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 أهمية البحث:  -
 :الأهمية النظرية 
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 مية تطبيقية:أه 

1- 

 والضغوطات المهنية في بيئة العمل.  

2- 

 

3- 
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 التعريفات الإجرائية:  -
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2013, pp45-46) 
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 : «9125 ،جيبسون وزملاءه»ثانيًا: نموذج 

(Gibson., Ivancevich., Donnelly., & Konopaske, 2012;107) 

 
 : (Herzberg) -نظرية العاملين 



 

 

 

 

 سابقة:وبحوث دراسات 

ات يوجد القليل من الدراس، تناولت رأس المال النفسي والاحتراق المهنيالتي دراسات بالنسبة لل

 ،يالمال النفسوخاصة في علاقتها بمتغير رأس  ،التي تناولت مشكلة الاحتراق المهني لدى الأطباء

( 5092دراسة )السنباتي، توفيق مصلح صالح، ومنها 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 ،يموغرافية والبيئية المرتبطة بالاحتراق المهنيبالنسبة للدراسات التي تناولت المتغيرات الد



 

 

 

 (5050دراسة )حافظ، داليا نبيل، 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

، خليل جعفر



 

 

 



 

 

 

، افية والبيئية المرتبطة برأس المال النفسيتناولت المتغيرات الديموغر التى راساتالد ومن
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: السابقة الدراسات على التعقيب

يتضح

- 

- 

- 

(Chen, 2020)(

(Ferradas,2019)

Caglar & Yahya,2018(Asgari & 



 

 

 

Karimi,2018)(Demir,2018)(Moyer & Wuensch,2017)(Yin, Huang & Li, 

2016)(Wang & Lian,2015)Ali & Ali , 2014

- 

- 

- 
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 البحث:  فروض -

 

 

 

 

 بحث: لل المنهجية الإجراءات -
 البحث:منهج أولًا: 



 

 

 

 

 البحث: عينة ثانيًا: 

- 

- 

- 

- 

 العينة: خصائص  -9

 توزيع أفراد العينة:  -أ

  :من حيث نوع العينة

. 

 

لمتغير النوع ايوضح توزيع أفراد العينة وفقً (9جدول رقم )  

 النسبة العدد متغيراتال البيانات الديموغرافية

 النوع

 %57 73 ذكر

 %73 77 أنثى

 %111 31 الإجمالي

  :من حيث سنوات الخبرة

 الخبر يوضح توزيع أفراد عينة الأطباء وفقًا لسنوات (5جدول رقم )

 النسبة العدد متغيراتال الديموغرافيةالبيانات 

 الخبرة سنوات

 11 3 أقل من سنة

 77 71 سنوات 11من سنة إلى أقل من 

 01 17 سنة 01سنوات إلى أقل من  11من 



 

 

 

 النسبة العدد متغيراتال الديموغرافيةالبيانات 

 17 9 سنة 71سنة إلى أقل من  01من 

 17 11 سنة فما فوق 71من 

 %111 31 الإجمالي

 

 النسبة العدد نوع المستشفى

 %11 77 )مستشفى قصر العيني( حكومي

 %79 03 )مستشفى السلام( خاص

 %111 31 الإجمالي

 

 النسبة العدد القسم

 17 11 والعمليات المركزة الرعايةأقسام 

 17 11 العامة الجراحة أقسام

 5.5 1 والحنجرة الأنف والأذن أقسام

 5.5 1 الباطنة أقسام

 17 11 الأشعة أقسام

 11 11 والتحاليل المعامل أقسام

 9 1 والطوارئ الاستقبال أقسام

 11 11 والأسنان الفم جراحة أقسام

 111 31 الإجمالي

 

 

 



 

 

 

 

 

CronbachAlpha

 قيمة ألفا عدد العبارات أبعاد المقياس

 1.977 9 نهاك الانفعالي(الأول )الإالبعد 

 1.577 3 البعد الثاني )تبلد المشاعر(

 1.511 5 البعد الثالث )تدني الإنجاز الشخصي(

 1.937 07 إجمالي المقياس



 

 

 

 

 

 معامل الارتباط المصحح إجمالي المقياس مقياس الاحتراق المهنيأبعاد 

 البعد الأول )الإنهاك الانفعالي(
 )**( 557.1 معامل ارتباط بيرسون

1.930 
 1.111 الدلالة المعنوية

 البعد الثاني )تبلد المشاعر(
 )**(975.1 معامل ارتباط بيرسون

1.955 
 1.111 الدلالة المعنوية

 البعد الثالث )تدني الإنجاز الشخصي(
 )**(917.1 معامل ارتباط بيرسون

1.935 
 1.111 الدلالة المعنوية



 

 

 

  

 

 قيمة ألفا عدد العبارات أبعاد المقياس

 1.505 3 الكفاءة الذاتية

 1.173 3 التفاؤل

 1.317 3 المرونة

 1.107 3 الصمود

 1.517 05 إجمالي المقياس

 



 

 

 

 البعد الرابع البعد الثالث البعد الثاني البعد الأول المجموع أبعاد المقياس

    9 03232 البعد الأول: الكفاءة الذاتية

   9 03295 03106 البعد الثاني: التفاؤل

  9 03295 036.2 03153 المرونة البعد الثالث: 

 9 03762 03222 03.53 03729 البعد الرابع: الصمود

 

 معامل الارتباط المصحح إجمالي المقياس مقياس رأس المال النفسي للأطباءأبعاد 

 الكفاءة الذاتية
 )**( 311.1 معامل ارتباط بيرسون

1.571 
 1.111 الدلالة المعنوية

 التفاؤل
 )**(535.1 معامل ارتباط بيرسون

1.951 
 1.111 المعنوية الدلالة

 المرونة
 )**(505.1 معامل ارتباط بيرسون

1.913 
 1.111 الدلالة المعنوية

 الصمود
 )**(910.1 معامل ارتباط بيرسون

1.959 
 1.111 الدلالة المعنوية

(1.11دال عند مستوى معنوية ) **

  



 

 

 

  

 

 قيمة ألفا عدد العبارات المقياس

 037.3 99 )بيئة العمل(الظروف المادية للعمل 

 03227 1 التحفيز المادي والمعنوي

 03262 7 وضوح الدور والسلوك القيادي

 037.6 2 المكانة الوظيفية وفرص الترقي

 03602 1 المخاطر المهنية

 03205 7 الأداء المهني

 03212 29 إجمالي المقياس

 

 معامل الارتباط المصحح معامل ارتباط أبعاد المقياس

 1.991 )**(957.1 العبارات الفردية

 1.937 )**(551.1 العبارات الزوجية



 

 

 

 

 أبعاد المقياس
البعد  المجموع

 الأول

البعد 

 الثاني

البعد 

 الثالث

البعد 

 الرابع

البعد 

 الخامس

البعد 

 السادس

الظروف المادية للعمل )بيئة 

 العمل(

1.133 1  
  

  

     1 1.173 1.915 التحفيز المادي والمعنوي

وضوح الدور والسلوك 

 القيادي

1.510 1.570 1.307 
1  

  

المكانة الوظيفية وفرص 

 الترقي

1.531 1.517 1.305 
1.307 1 

  

  1 1.137 1.177 1.137 1.171 1.153 المخاطر المهنية

 1 1.175 1.311 1370 1.310 1.505 1.530 الأداء المهني

  

 معامل الارتباط المصحح إجمالي المقياس مقياس الاحتراق المهني للأطباءأبعاد 

 الظروف المادية للعمل )بيئة العمل(
 )**( 511.1 معامل ارتباط بيرسون

1.911 
 1.111 الدلالة المعنوية

 التحفيز المادي والمعنوي
 )**(357.1 معامل ارتباط بيرسون

1.531 
 1.111 الدلالة المعنوية

 وضوح الدور والسلوك القيادي
 )**(555.1 معامل ارتباط بيرسون

1.975 
 1.111 الدلالة المعنوية

 المكانة الوظيفية وفرص الترقي
 )**(913.1 معامل ارتباط بيرسون

1.953 
 1.111 الدلالة المعنوية

 )**(951.1 معامل ارتباط بيرسون المخاطر المهنية
1.957 

 1.111 الدلالة المعنوية الأداء المهني



 

 

 

- 

 

- 

- 

- 

 Cronbach’s Alpha 

 

 

 

 t-test



 

 

 

 المتغيرات

 قيم معاملات الارتباط

 الإجمالي (33)ن= إناث (37)ن= ذكور

 معامل الارتباط معامل الارتباط معامل الارتباط

 )**(03267-  **03319- **03295- الاحتراق المهني/ رأس المال النفسي 



 

 

 

(Rebecca McCay 

& et al, 2019)

(Mariano Meseguer de pedro, 2021)

Asgari Karimi, 2018

(Ali & Ali, 2014)

(Chen, 2020)

(Ferradas, 2019)

(Caglar & Yahya, 2018)

(Demir, 

2018)

Moyer & Wuensch, 

2017

(Yin, Huang & Li, 2016)

(Pandey & Singh, 2015)Wang & Lian, 2015



 

 

 

(Bakker & et al ,2017)

Hobfoll, S.E., 2001, p337



 

 

 

 المتغيرات

 قيم معامل الارتباط

 الإجمالي 33الإناث ن=  37الذكور ن=

 معامل الارتباط معامل الارتباط معامل الارتباط

 )**(1.131- )**(1.775- )**(1.571-  الظروف المادية في بيئة العمل

 )**(1.773- )**(1.790- )*(1.719- وضوح الدور والسلوك القيادي

 )*(1.731- )**(1.711- )*(1.750- مكانة الوظيفية وفرص الترقيال

 )**(1.131- )**(1.571- )**(1.057- المخاطر المهنية

 )*(1.771- )**(1.757- )**(1.771- التحفيز المادي والمعنوي

 )**(757.1- )**(1.737- -1.131)**( الأداء المهني

 : الثاني الفرض مناقشة
بفحص



 

 

 

(Peerayuth& et al, 2016)

Hayes B.Douglas, 2015

(Dimitrios Konstantions, 2014)



 

 

 

 المتغيرات

 رأس المال النفسي 

 الإجمالي 33الإناث ن= 37الذكور ن= 

 معامل الارتباط معامل الارتباط معامل الارتباط

 )**(315.1 )**(170.1 )**(1.177  الظروف المادية في بيئة العمل

 )**(1.773 )**(590.1 )*(1.350 وضوح الدور والسلوك القيادي

 )*(1.731 )**(1.311 )*(1.573 مكانة الوظيفية وفرص الترقيال

 )**(1.731 )**(170.1 )**(1.353 المخاطر المهنية

 )*(1.771 )**(1.737 )**(1.771 التحفيز المادي والمعنوي

 )**(971.1- )**(1.573- )**(1.357- الأداء المهني



 

 

 

 
 مناقشة الفرض الثالث:



 

 

 

t-test

 مقياس الاحتراق المهني
 (33إناث )ن= (37ذكور )ن=

 مستوى الدلالة (t)قيمة ت 
 ع م ع م

 غير دال 0.157 1.05 07.13 3.07 07.57 الانفعالي الإنهاك

 غير دال 0.015 5.77 15.55 1.53 01.03 المشاعر تبلد

 غير دال 7.370 7.17 19.53 1.30 00.01 الشخصي الإنجازتدني 

مقياس الاحتراق  إجمالي

 للأطباء المهني
 غير دال 7.110 15.77 35.17 10.00 31.35



 

 

 

t-test

 أبعاد المقياس
 بيئة

 المستشفى
 العدد

الوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
قيمة ت 

(t) 

مستوى 

 الدلالة

 الانفعالي الإنهاك
 5.77 07.57 77 حكومي

0.117 1.115 
 1.03 00.15 03 خاص

 المشاعر تبلد
 1.93 01.07 77 حكومي

7.035 1.10 
 7.71 13.75 03 خاص

 الشخصي الإنجازتدني 
 1.50 07.70 77 حكومي

0.570 1.119 
 7.37 15.31 03 خاص

 المهني الاحتراق مقياس إجمالي

 للأطباء

 19.19 13.01 77 حكومي
7.053 1.111 

 11.15 10.75 03 خاص

 

 

  

  

   

     

    

  83.26) ،
  

 : الرابع الفرض مناقشة
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  (.الموارد

 خامسًا: التوصيات والتصور المقترح: 
  

 : مقترحات البحث:سادسًا
إعداد -

 

- 

 

- 
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 .العمل
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Abstract 

The current research aimed to determine the relationship between 

professional burnout and psychological capital, as perceived by doctors of 

both sexes, in light of some environmental variables related to the degree of 

their feelings of professional burnout, revealing the differences between 

doctors on professional burnout according to gender and hospital 

environment, in addition to developing a proposed scenario that throws 

Highlighting the importance of activating the role of psychological capital to 

alleviate the symptoms of professional burnout, and the sample consisted of 

(37) males at (53%), (33) females (47%) of doctors working in government 

and private hospitals, the part was applied The field study in Kasr Al-Ainy 

University Hospital, Al-Salam Private Hospital, and the research used the 

descriptive, correlative-comparative approach, depending on the tools: 

(professional burnout scale "translation of the researcher", psychological 

capital scale "prepared by the researcher", environmental variables scale 

"prepared by the researcher"), Among the most prominent results of the 

research: There is a negative correlation between occupational combustion 

and psychological capital, and there is a significant positive correlation 

between occupational combustion and psychological capital, each separately, 

and some environmental variables in a sample of males and females. Of the 

doctors, there are no differences between the degree of doctors of both sexes 

on the three dimensions of the scale and the total score of the professional 

burnout scale. The research also recommended the need to develop an 

integrated policy aimed at developing psychological capital in its dimensions, 

because of its positive psychological aspects that have an impact on mitigating 

professional burnout and thus Improving the professional performance of 

working doctors 
Keywords: occupational burnout - psychological capital - environmental 

variables - doctors - challenges of the corona crisis. 


