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    ʟʴعة  تفॽʰʡ ʧف عʷؔاني، والʙجʨؗاء الʚقافي والʲؗاء الʚة في الॽɾقاʲوق الʛة الفʻاهʛراسة الʙال

الʲقافات:  إلىمʱاحة مʡ ʧلاب الʳامعة یʨʺʱʻن  مʨʺʳعاتثلاثة  علىʗȄ الʙراسة جʛِ . أُ هʺابʻʽ العلاقة
)، والʨʶدانॽة ١.٥٦٢±ʨʱʺǼ٢١.٥٠سȌ عʺȑʛ ( )ناثلإمʧ ا ʡ٩٣الʖ وʡالॼة؛  ١٢٩الʺȄʛʸة (

ʡالॼة  ١٣٤( )، والʶعʨدǽة٢.٥٩٥±١٩.٩٥ناث) ʨʱʺǼسȌ عʺȑʛ (لإمʧ ا ʡ٣١الʖ وʡالॼة؛  ٦٢(
الʲلاث  الʺʨʺʳعات علىȘʰʡُ ). و ١.٨٢٣±ʧ٢١.٢٣ الاناث) ʨʱʺǼسȌ عʺȑʛ (م ١٣١وʡالॼة؛ 

الʙراسة وجʨد ارتॼاȋ  وʗʻʽȃ نʱائج. ٣أون -قائʺة الʚؗاء الʨجʙاني لॼارو ٢ أنجمॽʁاس الʚؗاء الʲقافي لـ 
لȐʙ الʺʨʺʳعʧʽʱ؛ الʺȄʛʸة والʨʶدانॽة، ولʦ یʨجʙ  بʧʽ الʚؗاء الʲقافي والʚؗاء الʨجʙاني ومʨجʖ دال

ȋاॼة. ارتǽدʨعʶعة الʨʺʳʺال Ȑʙل ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽل دال ارتفع  بȞʷǼ Ȍسʨʱ؛مʧʽʱعʨʺʳʺة  الȄʛʸʺال
وارتفع ȞʷǼل دال مʨʱسȌ الʺʨʺʳعة  الʶعʨدǽة. الʺʨʺʳعةلʚؗاء الʨجʙاني عʧ اوالʨʶدانॽة في 

ʧʽȄʛالأخ ʧʽʱعʨʺʳʺال ʧقافي عʲؗاء الʚة في الǽدʨعʶال  
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ولها تأثʛʽ . (Wang, 2018)للʲقافة تأثǼ ʛʽالغ الأهʺॽة على الارتقاء الʺعʛفي لȐʙ الأشʵاص    

مفهʨم  Ang وأنج Earleyایʛلي  Ǽارز علي جʨدة العلاقات الاجʱʺاॽɺة، ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ افʛʱض
  . (Lawler, 2015: 30) الʚؗاء الʲقافي، وتʹʺʧ هʚا الʺفهʨم مʨȞنات معॽɾʛة وأخȑʛ دافॽɻة

    ʙیʙه عʱاولʻا تʚا، لॽɾعة ثقاʨʻʱʺاقف الʨʺة مع الॽفاعلǼ Șافʨʱعلى ال ʟʵʷقافي الʲؗاء الʚال ʙاعʶȄو
جʱʺاعي للʨقʨف على اسهامه في تʴقȘʽ مʧ الʙراسات في علاقʱه ʕʺǼشʛات الʨʱافȘ الʻفʶي والا

الʴʸة الʻفॽʶة للأشʵاص، والʷؔف عʧ علاقاته بॼعʠ الʸʵال الʻفॽʶة الاʳǽابॽة. فعلي سʽʰل 
Ǽالʱفاوض  الʲقافي تʕʰʻ الʚؗاء )Gelfand )2010 وجʽلفانImai ʙبʗʻʽ نʱائج دراسة إǽʺى الʺʲال 

 ScottوسʨȞت  Orgambídez-Ramosارجʨامʙʰز رامʨز ؗʺا بʗʻʽ نʱائج دراسة الʱعاوني. 
هلقʙرة على مʛاॼʀة الʟʵʷ وؗ ʙؗرجة ؗلॽة أن الʚؗاء الʲقافي ) (2016 ʨؗلʶ ؗانا ʧʽʯʰʻرة  مʙقǼ

وارتȌॼ الʚؗاء الʲقافي ارتॼاʡا مʨجॼا ॽʁǼام الʺʙیǼ ʧȄʛʺهام  الʟʵʷ على حل مȞʷلاته الاجʱʺاॽɺة.
ʲقافي ʖʽʢǼ الʴال والʨʱافȘ . وتॼʻأ الʚؗاء ال (Jyoti & Kour, 2015)وॽʣفʱهʦ علي نʅؗ ʨʴء 

 ʧʽʽامعʳلاب الʢال ʧة مʻʽع Ȑʙاعي لʺʱالاج(Mehra, & Tung, 2017) .  
 ،للʲقافة الʹʺॽʻة الʺعارف تعلʦ هʨ الʲقافي الʚؗاء أن) Sternberg  )2009 ورأȐ سʛʽʱنʛʰج   

Șʽʰʢون  وتʜʵم ʛʽʰك ʧقف في الʺهارات مʨʺقافي الʲال ʧاهʛال .ʨع وهʨن ʧونة مʛʺال ॽلأن ة؛العقل 
ʟʵʷؗي الʚا الॽɾثقا ʦفهǽ ة الʺهاراتȃʨلʢʺال Șافʨʱلف مع للʱʵقافات مʲا. الʚوله ʖاب وجʶʱه اكʚه 
 لʳʻاح ومʙʸراً  الʺʱʵلفة، الʲقاॽɾة الʺʨاقف في ʛʺǼونة Șʰʢǽُ عʺلي ذؗاء فهʨ. وتॽʰʢقها الʺهارات
ʟʵʷعامل في الʱة ثقافة مع الʛه مغایʱقافʲل .  

                                                 
  ٢١/٩/٢٠٢٠وتقرر صلاحیتھ للنشر في  ٨/٢٠٢٠/ ٢٣تم استلام البحث في  ٤

                                                     Email:tahram2000@cu.edu.eg   01066180802ت:    



 

 

  د / الʠاهʙة مʦʸʲد الʸغȁʙي    

  )٣٥( ٠٢ ٢١یʹایʱʸ– ʙلʗ الʲادȏ والʰلاثʦن ل١١٠ لʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة العʗدا 

   ʙار أكʡا الإʚلإ وفي هʛيی Earley )2011 (ونة أن علىʛʺة الॽɾʛن  الʺعʨȞم ʝॽؗاء في رئʚال 
 الʺʨاقف ʨʱʶǽعʖ حʱى الأخʛ وعʧ ذاته، عʧ الʟʵʷ لʺفهʨم تʽȞʷل إعادة یʢʱلʖ لأنه الʲقافي
 صʴȄʛة، ومعلʨمات معلʨمات إلى الأخȐʛ  الʲقافة عʧ الʟʵʷ معʛفة وتʻقʦʶ. الʙʳیʙة الʲقاॽɾة

  .  معʧʽ في هʚه الʲقافات) Ǽفعل الॽʁام كॽɿॽة عǽ ʧعʛفه ما إجʛائॽة (وȄقʙʸ بها
واهǼ ʦʱعʠ الॼاحʧʽʲ بʨʻع أخʛ مʧ الʚؗاء یʙȄʜ مʧ فاعلॽة الʨʱافȘ الاجʱʺاعي وهʨ "الʚؗاء    

الʨجʙاني". وتʜایʙ الاهʱʺام Ǽالʚؗاء الʨجʙاني مʚʻ صʙور ʱؗاب "الʚؗاء الʨجʙاني" لʙانʽل جʨلʺان 
Daniel Goleman  ١٩٩٥عامॼال ʠعǼ ȑاهات . ورأʳاتǼ Ȍॼتʛؗاء یʚال ʧع مʨʻا الʚأن ه ʧʽʲاح

الاشʵاص ومهاراتهʦ الʱفاعلॽة، ولʚا ؗان مʧ الʺهʦ تʻاوله علʺॽا للȌॽʢʵʱ والاسʱفادة مʧ الʺʸادر 
أون -الانʶانॽة، واعʙاد الʛʰامج الʨقائॽة مʧ سʨء الʨʱافȘ الاجʱʺاعي. وفي ضʨء هʚه الأهʺॽة أعǼ ʙار

  . ʶؗ(Mishar, &  Bangun, 2014)ʺة مʜاجॽة  مॽʁاسه لʱقʙیʛ الʚؗاء الʨجʙاني

    ʧد مʙة، وعʺʶؗ انيʙجʨؗاء الʚال ʧʽب ʖجʨدال وم ȋاॼد ارتʨراسات وجʙال ʧم ʙیʙع ʗʻʽȃو
 ,Kong, & Zhao, 2013; Cazan, & Năstasă)الʸʵال الاʳǽابॽة مʲل الʛضا عʧ الॽʴاة 

  ,ॽʁ(Antonakisادة وال (Miao, Humphrey, & Qian, 2018)والॽقʤة العقلॽة  (2015

Ashkanasy, &  Dasborough, 2009)  اتʚال ʛیʙاة وتقॽʴال ʧضا عʛوال(Rey, 

Extremera, & Pena, 2011)  الʴال ʖʽʢǼ رʨعʷوال(Vicente-Galindo, López-
Herrera, Pedrosa, Suárez-Álvarez, Galindo-Villardón, & García-Cueto, 

. ؗʺا أنه ارتȌॼ سلॼاً ʨʶǼء الʨʱافȘ (Noorafshan, &  Jowkar, 2013)و الإبʙاع    (2017
(Andrei, Mancini, Trombini, Baldaro, & Russo, 2014) لاتȞʷʺالǼ ʧʽاهقʛʺام الॽʁȃو .

ॽة  ʨؗلʶال(Gugliandolo, Costa, Cuzzocrea, Larcan, & Petrides, 2015).  
لʚؗاء الʲقافي والʚؗاء الʨجʙاني؛ إلا أنه ورغʦ هʚه الأهʺॽة الʻفॽʶة، والʻفॽʶة الاجʱʺاॽɺة لؔل مʧ ا    

ʧʽمʨالʺفه ʧیʚة في هॽɾقاʲوق الʛاول الفʻت ȑʚث الʨʴॼال ʧل مʽد قلʙاك عʻكان ه(Emmerling,  

, 2008)Foguet, Bernhard, & Bhardwaj-Shanwal, Mandal,   Batista اʚوفي ه .
الʲقافات الʺʱʵلفة  فʟʴ الʶلʨك عʛʰ إلى أهʺॽة Pedersen (1997) بʙʽرسʨن  الʙʸد أشار

  للأسॼاب الʱالॽة:
ن الʱقʙیʛ الʙقȘʽ للʶلʨك وفهʦ معʻاه أأن ؗل أشȞال الʶلʨك یʦʱ اكʶʱابها في سॽاق ثقافي و  -

 والʙʱخلات الʺʻاسॼة لʱعʙیله تعʙ تʻȄʨؔات سॽاॽʀة ثقاॽɾة. 

ॽة   - ʨؗلʶقعات الʨʱأو ال ʦॽʁقافات في الʲال ʧʽلاف بʱأن الاخ ȑʚال ʨة أو هʴص ȑʙد مʙʴǽ
 أ سلʨك معʧʽ وذلʥ وفقاً لإʡاره الʺʛجعي. ʢخ

أن الʨعي Ǽʺا اكॼʶʱه الʟʵʷ مʧ ثقافʱه سʨف ǽعʺȘ فهʺه لʺȐʙ الʱعقʙ الʲقافي الʨʻعي  -
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 داخل ثقافʱه. 

ʜ الʟʵʷ حʨل ثقافʱه ف ؛أن الانʤʺة الاجʱʺاॽɺة تʢʱلʖ تʨʻعا ثقاॽɾا لʨؔʱن أكʛʲ ثʛاءً  - ʛؗʺʱ
ॽة عʙʻ تقॽʽʺه للآ ʨؗلʶه الʛض معایʛف ʧعه مʻʺǽ .ȑʛثقافة أخ ʧم ʧȄʛخ 

ǽعʙ الʨʱاصل مع الآخʧȄʛ مʧ ثقافة مʱʵلفة فʛصة للفهʦ الʺʱعʺȘ للʺهارات الॽɿॽؔʱة في  -
 مʱʵلف الʲقافات. 

تʺʜʽʽ  علىʶȄاعʙ فهʦ العʙالة الاجʱʺاॽɺة والʶلʨك الاخلاقي في الॽʶاقات الʲقاॽɾة الʺʱʵلفة و  -
 الʲابʗ مʧ الʰʶʻي ثقاॽɾاً. 

 ʧ فهʦ الʷʱاǼه (الʦॽʁ) والاخʱلاف (الʶلʨك) بʧʽ مʱʵلف الʲقافات. ʻʻȞʺȄا الʨʻʱع الʲقافي مو  -

-  ʖʶʱȞك مʨسل ȑل أȞʷǽʧȞʺم ʛʽه  وتغʛʽر تأثʙقǼ ةॽɾمة ثقاʙعلىص ʦॽʁة.  الॽالأساس 

-  ʙʽʳال Ȍॽʢʵʱال ʧم ʙȄʜی Ȑʛقافات الأخʲال ʧة عॽʺمات العلʨع في الʺعلʨʻʱا الʚكʺا أن ه
ي وȄعʺȘ الʛʽʤʻʱ ال ʨؗلʶخل العلاجي الʙʱاني.  للʶك الانʨلʶي للʶفʻ 

إلي أن الʚؗاء الʨجʙاني ؗʺفهʨم  Mandal  (2008)ومانʙال  Gangopadhyayوأشار جانȃʨʳادلي
ʱʴǽاج الي اخॼʱاره في الʲقافة الॽʀʛʷة، والʲقافات الفॽɺʛة لها ؗʺا تʦ ذلʥ الامʛ في الʲقافة الغॽȃʛة؛ 

ʶؗʺة یʧʺʹʱ وأنه مʧ ثقافة لأخȐʛ. لأن الʱعʛʽʰ عʧ الانفعالات، والقʙرة علي تॽʤʻʺها ʱʵǽلف 
 علىفي تقʙیʛه  Ǽعʠ الॼاحʧʽʲ عʙʺʱا لʚا  تॼʱایʧ بॼʱایʧ معایʛʽ الʲقافة؛ اسʳʱاǼات اجʱʺاॽɺة
الʚؗاء الʨجʙاني مʧ خلال ؗفاءة العلاقات  Bar-Onأون - وȄقʙر مॽʁاس Ǽار. الʺʺارسات الʲقاॽɾة

  . ॽʸʵʷ(Bar-On, 2006)ة الاجʱʺاॽɺة والʳʻاح في الॽʴاة Ǽالإضافة إلى Ǽعʠ خʸال ال
    ʦهʶت ʙلفة قʱʵثقافات م ʧاص مʵمع أش ʟʵʷعامل الʱة الʙإلي أن م ʧʽʲاحॼال ʠعǼ ا أشارʺؗ

  . (Presbiterob, 2018)فى اكʶاǼه ʛʡقاً أكʛʲ تʨافقاً فى الʱعامل معهʦ وارتفاع ذؗائه الʲقافي  


ات الʶاǼقة؛ فإذا ؗان الʚؗاء الʲقافي یهȞǼ ʦʱفاءة بʻاءً على الʨʸʱرات الȄʛʤʻة، ونʱائج الʙراس   

 ʟʵʷرة الʙقǼ ʦʱاني یهʙجʨؗاء الʚاً، فإن الॽɾلفة ثقاʱʵʺاقف الʨʺغف مع الʷȃا وॽ ʨؗا وسلॽɾʛعامل معʱال
على إدارة الانفعالات الॽʸʵʷة أثʻاء هʚا الʱعامل. فالʚؗاء الʨجʙاني یʛʶॽ الʱفاعل في الʺʨاقف 

ʹʱاً لʺا یॽɾلفة ثقاʱʵʺاءً الʻة بॽفاعلǼ فʛʸʱوال ،ʧȄʛانفعالات الآخ ʦعلى فه ʟʵʷرة الʙق ʧه مʻʺ
على هʚا الفهʦ. وورغʦ هʚا الʨʸʱر الȑʛʤʻ الȑʚ أعʙ بʻاءً علॽه الʨʲʴॼن مقایʝॽ لʱقʙیʛ الʚؗاء 
الʲقافي والʚؗاء الʨجʙاني إلا أنه ؗان هʻاك تعارضا واضʴا بʧʽ نʱائج  Ǽعʠ الʙراسات الʶاǼقة في 

ʽʢʺʻعة العلاقة علاقة الॽʰʡ ʧف عʷؔالǼ ةʻاهʛراسة الʙال ʗʺʱا اهʚل ،ʠعॼعʹهʺا الॼب ʧʽʽ ʨؗلʶال ʧ
 ʧم ʧʽʲاحॼال ʠعǼ هॽما أشار إل ʦة. ورغॽاجʜة مʺʶؗ انيʙجʨؗاء الʚقافي والʲؗاء الʚال ʧʽة بॽʡاॼالارت
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ات علاقة الʚؗاء الʲقافي والʚؗاء الʨجʙاني Ǽالاʡار الʲقافي للʟʵʷ، ؗانʗ هʻاك نʙرة في الʙراس
 ʧیʚة في هॽȃʛقافة العʲها الʻʺʹʱى تʱة الॽɺʛة الفॽɾقاʲال ʛʡالا ʧʽوق بʛدلالة الف ʗاولʻى تʱة الॽȃʛالع
ʧʽʽ، لʚا اهʗʺʱ الʙراسة الʛاهʻة Ǽالʷؔف عʧ دلالة الفʛوق بǼ ʧʽعʠ الʲقافات العॽȃʛة  ʨؗلʶال ʧʽʽʢʺʻال

انʗ الʲقافات مʨضع الاهʱʺام هي: ا ʧʽʽ. وؗ ʨؗلʶال ʧʽʽʢʺʻال ʧیʚقافة في هʲة، والȄʛʸʺقافة الʲل
  الʨʶدانॽة، والʲقافة الʶعʨدǽة. وتʙʴدت مȞʷلة الʙراسة في الʶʱاؤلات الʱالॽة:

١- Ȍॼتʛی Ȑʙم ȑؗاء إلى أʚقافي الʲؗاء الʚاني والʙجʨة الʺʶة كॽاجʜم Ȑʙل  ʧعة مʨʺʳكل م
 الʲلاثة؟  الʲقاॽɾة الʺʨʺʳعات

٢- Ȍॼتʛت Ȑʙم ȑل إلى أʱʵثقافات م ʧعامل مع أناس مʱة الʙفة مǼ قافي؟ʲؗاء الʚال  
الʺʨʺʳعات الʲقاॽɾة الʲلاثة في ؗل مʧ الʚؗاء الʲقافي ʨȞʺǼناته والʚؗاء  إلى أȑ مȐʙ تʱʵلف -٣

 الʨجʙاني ʶؗʺة مʜاجॽة ʨȞʺǼناته؟ 


  الʘؕاء الʰقافي )١(

Emmerling, Shanwal, Mandal, Batista)-عʛف اʛʽʺǽلʻج وزملاؤه الʚؗاء الʲقافي    

Bernhard, & Bhardwaj, 2008)Foguet,   اتǽللهاد Șʽقʙال ʛʽʶفʱعلي ال ʟʵʷرة الʙأنه "مقǼ
ʤǽهʛ الʚؗاء الʲقافي في الʺʨاقف الاجʱʺاॽɺة اللفॽʤة، وغʛʽ اللفॽʤة في مʱʵلف الʺʨاقف الʲقاॽɾة".

   وأعʛاق مʱʵلفة.ʵاص مʧ جॽʶʻات شتʱʷʺل أ الʱي
 Ǽفاعلॽة في وȂدارة الʚاتالعʺل  على Ǽأنه " قʙرة الAng ʟʵʷوأنج   Earleyیʛليإ وعʛفه   

 ٧والʙافॽɻة ٦والʺعʛفة ٥مʛاॼʀة الʺعʛفة وهي:الʺʨȞنات الʱالॽة له  " وافʛʱضاالʺʨاقف الʺʨʻʱعة ثقاॽɾاً 
ॽةولي . وتعʙ الʺʨȞنات الʲلاثة الأ٨والʶلʨك الȄʛʸح ʨؗاً سلʡة،  أنʺاʻا كامʺʻʽبǽ ʛʽن الاخʨȞʺال ʙع

  .  (Jyoti & Kour, 2015)سلʨك ʧȞʺǽ ملاحʱʤه
 والʺʛاॼʀة الʛʽʷॽɾ Ȍॽʢʵʱ الʺʨȞن الاول "مʛاॼʀة الʺعʛفة" إلي ضȌॼ الʺعʛفة؛ وʱʷȄʺل على   

وʧʺʹʱȄ هʚا الʺʨȞن اسʛʱاتॽʳॽة  الʳʺاعات. أو للʰلʙان الʲقاॽɾة للʺعایʛʽ العقلॽة الʻʺاذج ومʛاجعة
ʨمات الʺʱعلقة Ǽالʲقافات الȌॽʢʵʱ قʰل الʱعامل الʺॼاشʛ مع الʲقافات الʺʱʵلفة، ومʛاॼʀة مȑʙ دقة الʺعل

 Ȑʛاص الأخʵن  فالأشʨتفعʛʺا في الʚن  هʨȞʺال ʦیهʙة لǽلات دراॽʹفʱالǼ ةॽɾقاʲال ʧȄʛل للأخʰاء قʻوأث 

                                                 
 )4 (Meta-cognation 
)5 (Cognation 
)6 (Motivation  
)7 (Overt behavior 
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  )٣٨( ٢١٢٠ یʹایʙ –الʰلاثʦن و  ʲادȏالالʱʸلʗ   -١٠١ العʗد الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة 

 معایʛʽ، على الʱعʛفو  وʛʽʷȄ الʺʨȞن الʲاني "الʺعʛفة الʲقاॽɾة" إلى الابॽʻة الʺعلʨماتॽة .معهʦ الʱفاعل
 وتʧʺʹʱ. والॽʸʵʷة الʱعلॽʺॽة الʛʰʵات مʧ تʖʶʱؔ لʱيوا الʺʱʵلفة الʲقافات وʦॽʀ وتقالʙʽ، ومʺارسات،

 والʺʛتفعʨن . الʺʱʵلفة والفॽɺʛة العامة، للʲقافات والاجʱʺاॽɺة والقانʨنॽة الاقʸʱادǽة الʦʤʻ الʺعʛفة هʚه
وʛʽʷȄ الʺʨȞن الʲالʘ "الʙافॽɻة" إلى  .الʲقافات بʧʽ والاخʱلاف الॼʷه أوجه ǽفهʺʨن  الʺʨȞن  هʚا في

ʱة لॽʶفʻرة الʙالʺقʨʴاقة اللازمة نʢار الʛʺʱه واسॽجʨ ،ʦعلʱف الʛʸʱة والॽفاعلǼ اقف فيʨʺلفة الʱʵʺال 
 عʧ الʺʱʵلفة للʺʨاقف وʡاقاتهʦ انॼʱاههʦ، یʨجهʨن  الʺʨȞن  هʚا في الʺʛتفعʨن  والاشʵاص ثقاॽɾا.

ʦغف ثقافاتهʷǼ امʺʱام. واهॽʁقافي" إلى الʲك الʨلʶال" ʛʽن الأخʨȞʺال ʛʽʷǽ اʺʻʽالأفعال بǼ ةॽʤاللف ʛʽوغ 
 هʚا في الʺʛتفعʨن  والاشʵاص. مʱʵلفة ثقافات مʧ أشʵاص مع یʱفاعل الʟʵʷ عʙʻما اللفॽʤة
ॽة Ǽأنʺاǽ ȋقʨمʨن  الʲقافي الʶلʨك ʨؗقف ملائʺة سلʨʺلل ʧʽمʙʵʱʶم ʦراتهʙة قॽʤاللف ʛʽة؛ وغॽʤل اللفʲم 

 ,.Ang et al)للʺʨقف  الʺلائʺة الʨʸتॽة والʱعʛʽʰات والاǽʺاءات، الʨʸتॽة، والʻغʺات الؔلʺات،

2007, Lawler, 2015: 30).   
Ǽأنه "نʤام مʧ الʺعلʨمات  (Fang, Schei, & Selart, 2018)وعʛفه فانج وسʷॽي وسॽلارت     

بʱʯʽهʦ،  في الʲقاॽɾة الʨʳانʖ الʺʱفاعلة، یʛتʛʺǼ Ȍॼاॼʀة الʺعʛفة الʲقاॽɾة، وʶȄʺح للأفʛاد Ǽالʅॽؔʱ مع
  واخॽʱارها، وتʽȞʷلها". 

Ǽأنه " الʙرجة الؔلॽة الʱي ʸʴǽل علʽها  إجʙائॻاً ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الʚؗاء الʲقافي  ،هʻةوفي الʙراسة الʛا   
 ʧمات عʨالʺعل ʠعॼالʺامه ب ȑʙالي م ʛʽʷي تʱقافي لـ "أونج" والʲؗاء الʚاس الॽʁفي م ʟʵʷال
الʲقافات الأخȐʛ، ومʛاقʱʰه لهʚا الʳانʖ الʺعʛفي الǽ ȑʚقʨم Ǽه، ورغʱʰه في الاسʜʱادة مʧ هʚه 

  ت، والʛʸʱف ȞʷǼل فعال في الʺʨاقف الʺʱʵلفة عʧ ثقافʱه". الʺعلʨما
      ) الʘؕاء الʦجʗاني٢(

Ǽأنه "مʨʺʳعة مʧ الʺهارات غʛʽ الʺعॽɾʛة، والؔفاءات،  Bar-On  (2006)أون -عʛفه Ǽار   
والقʙرات الʱي تʕثʛ على مʨاجهة الʟʵʷ لʺʢالʖ وضغȋʨ الʯʽʰة الʵارجॽة، والʱعامل ȞǼفاءة مع 

  ت الॽʴاة الʨʽمॽة".تǽʙʴات وتʨقعا
  أون للʚؗاء الʨجʙاني على خʺʶة مʨȞنات رئʶॽة هي:-وʱʷȄʺل نʺʨذج Ǽار

 القʙرة على الʱعʛف على الانفعالات والʺʷاعʛ وفهʺها والʱعʛʽʰ عʻها. -

- .ʦعلاقة معه ʧȄʨؔوت ʧȄʛانفعالات الأخ ʦرة على فهʙالق 

 القʙرة على تʦॽʤʻ الʟʵʷ لانفعالاته وضʢॼها. -

 الʱغʛʽات والعʺلॽات وحل الʺȞʷلات الॽʸʵʷة وʧʽȃ الأشʵاص.القʙرة على إدارة  -

 Margitics and)القʙرة على تقʦǽʙ انفعالات إʳǽابॽة والʺقʙرة على شʚʴ الʙافॽɻة الʚاتॽة  -



 

 

  د / الʠاهʙة مʦʸʲد الʸغȁʙي    

  )٣٩( ٠٢ ٢١یʹایʱʸ– ʙلʗ الʲادȏ والʰلاثʦن ل١١٠ لʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة العʗدا 

Pauwlik, 2010: 2). 
 

تʨʸراً للʚؗاء الʨجʙاني Ǽأنه نʨع مʧ الʚؗاء له علاقة  Bar-On  أون " - وʛʡح نʺʨذج "Ǽار    
ʚؗاء الاجʱʺاعي، وأنه مهارة لها تأثʛʽ مʛʶॽ للʶلʨك الʚؗي، وॽʀ ʧȞʺȄاسها ǼالʱقʛȄʛ مॼʱادلة مع ال

وأنه ʛʽʷǽ إلي قʙرة الʟʵʷ على فهʦ انفعالاته، والʱعʛʽʰ عʻها، وقʙرته على الʨʱافȘ الʚاتي. 
الاجʱʺاعي وحل الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة والॽʸʵʷة. والʟʵʷ ذو الʺȐʨʱʶ الʺʛتفع في الʚؗاء 

ʺʶؗ انيʙجʨال ȋʨة والʹغॽʯʽʰال ʖالʢʺاجهة الʨناجح في م ʟʵة، ش(Mishar &  Bangun, 

2014).  
ʜ الʚؗاء الʨجʙاني ʶؗʺة علي فهʦ الʟʵʷ لانفعالاته وضʢॼه لها، وفهʺه لانفعالات     ʛؗȄو

 ʦا الفهʚوفقا له ʦعامل الفعال معهʱوال ʧȄʛالأخ(Szczygieł, Jasielska, & Wytykowska, 

2015).  
Ǽأنه "الʙرجة الؔلॽة على قائʺة  اجʙائॻاً الʛاهʻة ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الʚؗاء الʨجʙاني ʶؗʺة  وفي الʙراسة  

أون"، والʱي تʛʽʷ إلى فهʦ الʟʵʷ لانفعالات الآخʧȄʛ، والʱعامل معهȞǼ ʦفاءة وفقاً لهʚا الفهǼ" - ،ʦار
  .والʨʱافȘ مع مʱʵلف الʺʨاقف الاجʱʺاॽɺة، وقʙرته على إدارة ذاته انفعالॽاً، واجʱʺاॽɺاً"


تॼایʧ تʻاول الॼاحʧʽʲ للʚؗاء الʲقافي والʚؗاء الʨجʙاني؛ فʺʻهʦ مʧ أهǼ ʦʱعلاقة الʺفهʨمʧʽ بॼعʹهʺا   

 ʧȄʛʽغʱʺة في ؗلا الॽɾقاʲوق الʛالفǼ ʦʱأه ʧم ʦهʻهʺا، ومʻʽة ب ʛؗʱʷʺال ʖانʨʳال ʙیʙʴف تʙبه ʠعॼال
 ȑʙوم ،ʧʽمʨالʺفهǼ قافيʲار الʡعلاقة الإ ʧف عʷؔف الʙة بهॽ ʨؗلʶال ʛʽالʺعای ʧایॼʱالة لʙؗ هʺاʻایॼت

 ،ʧʽمʨالʺفه ʧʽالعلاقة ب ʗاولʻقة إلي: دراسات تǼاʶراسات الʙال ʅॽʻʸت ʦا تʚداخل ؗل ثقافة. ول
ودراسات تʻاولʗ الفʛوق الʲقاॽɾة في الʚؗاء الʲقافي ودراسات أخȐʛ تʻاولʗ الفʛوق الʲقاॽɾة في الʚؗاء 

  الʨجʙاني.


    ȑʛد أجʙʸا الʚون  وفي هʨم Moon )2010 () ه علىʱ٣٩٠دراسʖالʡ ( ا في جامعيȄرʨك 

ȌسʨʱʺǼ ) ȑʛʺ٦.١٤±٢٤.٨٢عȘقʴʱف الʙبه .( ʧد مʨة علاقة وجॽʡاॼارت ʧʽؗاء بʚاني، الʙجʨال 
ل مॽʁاس "أنج" للʚؗاء الʲقافي، وتقʙیʛ الʚؗاء وتʦ تقʙیʛ الʚؗاء الʲقافي مʧ خلا الʲقافي. والʚؗاء

 عʧ تʺایʜ الʺفهʨمʧʽ الʱʻائج . و٩ʗʻʽȃالʨجʙاني مʧ خلال "قائʺة الؔفاءة الʨجʙانॽة لʢلاب الʳامعة"
 تॼʻأت مʛتʧʽʢॼ، ؗʺا غʛʽ نʺʨذجʧʽ احʸائʧʽʽ للʺفهʨمʧʽ الॼعʠ؛ حʘʽ ؗان هʻاك Ǽعʹهʺا

                                                 
)8( Emotional Competence Inventory-University (ECI-U) 
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  )٤٠( ٢١٢٠ یʹایʙ –الʰلاثʦن و  ʲادȏالالʱʸلʗ   -١٠١ العʗد الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة 

ȑʙʽ لهʺا الؔامǼ ʧالʺʱغʛʽ مفهʨم لؔل الفॽɺʛة الʺʨȞنات ʨؗʱق العاملي الʙʸال ʙ ʕؗله مʺا ی .ʗʻʽȃو 
 بʧʽ مʨجʖ ارتॼاȋ الʱʻائج وجʨد ارتॼاȋ دال ومʨجʖ بǼ ʧʽعʠ مʨȞنات الʺفهʨمʧʽ؛ فؔان هʻاك

ان ذؗاء( الʺعʛفة ومʛاॼʀة) وجʙاني ذؗاء( Ǽالʚات الʨعي  بʧʽ ارتॼاȋ دال ومʨجʖ هʻاك ثقافي)، وؗ
ʦॽʤʻات تʚاني ذؗاء( الʙن ) وجʨȞʺا والʙي فعيال ʨؗلʶؗاء في والʚقافي الʲلف. الʱʵائج وتʱه نʚه 

 الʚؗاء مʨȞنات وȃعʠ الʨجʙاني الʚؗاء مʨȞنات Ǽعʠ بʧʽ الʺʨجॼة Ǽالعلاقة یʱعلॽɾ Șʺا الʙراسة
  . الʙراسة الʱالॽة لʛؔاون  نʱائج عʧ الʲقافي

 ʚؗاءوال الاجʱʺاعي الʚؗاء مʧ كل بʧʽ العلاقة لفʟʴ بʙراسة) Crowne )2013 كʛاون  فقام    
الʨجʙاني. وتʦ تقʙیʛ الʚؗاء الʲقافي مʧ خلال مॽʁاس "أنج" وتقʙیʛ الʚؗاء الʨجʙاني  والʚؗاء الʲقافي

 في جامعي ) ʡال٤٦٧ʖعلى ( الʙراسة . وأج١٠ʗȄʛمʧ خلال مॽʁاس "ونج ولʨ للʚؗاء الʨجʙاني"
 سʻة؛ ٥٣-١٧ما بʧʽ ( ذʨؗر)، وتʛاوحʗ أعʺارهʦ% ٤٣.٩( الامॽȞȄʛة الʺʙʴʱة الʨلاǽات شʺال

ȌسʨʱʺǼ  ȑʛʺة). ٦.١٣٥±٢٣.٢٦ عʻس ʗʻʽȃائج وʱʻد الʨوج ȋاॼارت ʧʽب ʖجʨؗاءات دال ومʚال 
ان. الʲلاثة الʨʺʻذج الʻʰائي  Ǽاسʙʵʱام الॽʁاسي والʨʺʻذج الȑʛʤʻ  الʨʺʻذج بʧʽ مʛتفع تʢابȘ هʻاك وؗ

 الʚؗاء ʨممفه( لها الؔامʧ والʺʱغʛʽ) الʺقاسة الʺʱغʛʽات( مفهʨم كل مʨȞنات بʧʽ) بʛنامج الأمʨس(
ȑʙʽ للʚؗاءات الʙʸق الى ʛʽʷǽ مʺا) نفʶه ʨؗʱلاثة العاملي الʲال .  
     ʗفʷ ʽلي  Mobleyومȃʨلي  Li دراسة لي وؗ دال ومʨجʖ  ارتॼاȋ وجʨد عKelly )2016( ʧوؗ
ʧʽؗاء بʚاني الʙجʨؗاء الʚقافي والʲرجة الʙة كॽنات كلʨȞʺ   .فॽɺʛة وؗ
 AltinayوألʻʱاDarvishmotevali  ȑدارʨʺʷॽɾتفالي  وتعارضʗ الʱʻائج الʶاǼقة مع نʱائج دراسة   

الʱي بʗʻʽ عʙم وجʨد ارتॼاȋ بʧʽ الʚؗاء الʨجʙاني والʚؗاء الʲقافي مDe Vita (2018)  ʧودǽفʱʽا 
 الʚؗاء بʧʽ للعلاقة معʙل كʺʱغʛʽ الʲقافي الʚؗاء خلال دراسʱهʦ الʱي اسʱهʙفʗ الʷؔف عʧ دور

 ٣٥-٣٠ عʺȑʙʺǼ  ȑʛ مʷارك ٢٨٣على ( الʙراسة وأجʗȄʛ العʺل. في الابʙاعي والأداء الʨجʙاني
  ).الʳامعي الʱعلʦॽ اتʺʨا% ٤٦.٦سʻة؛ 

 Bernardoa بʻȄʛاردوا أجȑʛ  الʲقافي، الʚؗاء تॽʺʻة في تʶهʦ الʱي العʨامل عʧ الʷؔف اتʳاه وفي   
 اءǼالʚؗ الانفعالي والʹȌॼ الʺعॽɾʛة الʺʛونة علاقة عʧ دراسة ) Presbiterob (2018وʛʱʽʰʶȄʛȃوب

 ١.٦٨±١٩.٥١عʺȑʛ ( ʨʱʺǼسȌ الʧʽʸ في جامعي ) ʡال٣٢٦ʖعلى ( الʙراسة وأجʗȄʛ. الʲقافي
الʺعॽɾʛة  والʺʛونة الʲقافي الʚؗاء دال ومʨجʖ بʧʽ ارتॼاȋ وجʨد الʱʻائج وʗʻʽȃ). اناث% ٦١.٣سʻة؛ 

مع أشʵاص مʧ  الʟʵʷ وارتॼاȋ دال ومʨجʖ بʧʽ الʚؗاء الʲقافي ومʙة تعامل والʹȌॼ الانفعالي.
  .مʱعʙدة ثقافات

                                                 
)9( Wong and Law Emotional Intelligence Scale   
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  )٤١( ٠٢ ٢١یʹایʱʸ– ʙلʗ الʲادȏ والʰلاثʦن ل١١٠ لʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة العʗدا 


Ǽفʟʴ الʙʸق العاملي لʺॽʁاس الʚؗاء الʲقافي في  )٢٠١١(في هʚا الʙʸد اهʦʱ عʙʰ الʨهاب و   

لʲقافة الʲقافة الʺȄʛʸة، ومقارنة الॽʻʰة العاملॽة للʺॽʁاس في الʲقافة الʺȄʛʸة مع الॽʻʰة العاملॽة له في ا
 ʡالʖ وʡالॼة جامعʨʱʺǼ ʧʽʽسȌ ٥٠٠الغॽȃʛة (الʨلاǽات الʺʙʴʱة الامॽȞȄʛة).  وأجʗȄʛ الʙراسة على (

 ȑʛʺة ؛ ١.٠٢±  ١٩.٧٢ عʻع  ٢٥٠سȃأر ʧاس عॽʁʺد الʨʻʰل العاملي لʽلʴʱائج الʱن ʗفʷ ذʨؗر). وؗ
 ʗʰعʨʱامل (اسʨها، و٥٥.٩٤ؗعʛʽʶتف ʧȞاور أمʴʺال ʛȄوʙت ʙعȃالؔلي) و ʧایॼʱال ʧان العامل % م

 ʖعʨʱة" واسॽɻافʙال" ʨان العامل ١٢.١٠الأول ه % مʧ الॼʱایʧ الؔلي وتॼʷع علॽه خʺʝ بʨʻد. وؗ
 ʖعʨʱفة" واسʛما وراء الʺع" ʨاني هʲان ١٣.٩٢ال % مʧ الॼʱایʧ الؔلي وتॼʷع علॽه أرȃع بʨʻد. وؗ
 ʖعʨʱفة" واسʛالʺع" ʨه ʘالʲب١٢.٩٠العامل ال ʗه سॽع علॼʷالؔلي وت ʧایॼʱال ʧالعامل % م ʦد ثʨʻ

 ʖعʨʱك" واسʨلʶال " ʛʽع والأخǼاʛد.٨.٥٠الʨʻب ʝʺه خॽع علॼʷالؔلي وت ʧایॼʱال ʧم %  
إلي فʟʴ العلاقة بʧʽ الʚؗاء الʲقافي، والʅॽؔʱ الʲقافي  )٢٠١٤صȑʛʰ وحلʦॽ (وهʙفʗ دراسة      

في ؗلॽة  ) ʡالʖ جامعي مالȑʜʽ ١٠١والفʛوق الʲقاॽɾة في هʚیʧ الʺʱغʧȄʛʽ. وأجʗȄʛ الʙراسة على (
 ȑʛʺع ȌسʨʱʺǼ) ȘȄقازʜلة جامعة الʙʽوص ،ʖʡج ٥٢)، و(١.٣±٢١.٤ʛʵʱي الʲیʙح ȑʛʸم ʖالʡ (

 ȑʛʺع ȌسʨʱʺǼ) ةǽدʨعʶب في الʛʱ٣٣.٧ومغ ʗʻʽȃقافي. وʲؗاء الʚاس "أنج" للॽʁم ʦهʽعل Șʰʡو .(
ال مʧ الʱʻائج أن مʨʱسȌ الʚؗاء الʲقافي لȐʙ الʢلاب الʺʧʽȄʛʸ الʺʧʽʺॽʁ في الʶعʨدǽة أعلي ȞʷǼل د

 .ʛʸفي م ʧʽʺॽʁʺال ʧʽȄʜʽلاب الʺالʢال  
    ȑʛوسʙال ȑʛوأجAL-Dossary 2016) قافيʲؗاء الʚاس الॽʁق مʙص ʧم Șقʴʱف الʙه بهʱدراس (

 ʗȄʛقافي. وأجʲؗاء الʚفي ال ʧʽʶʻʳال ʧʽوق بʛالف ʧف عʷؔا الʹǽة، وأǽدʨعʶقافة الʲلأنج" في ال"
ʶعʨدیʧʽ. وʗʻʽȃ نʱائʳه تʨافʛ أدلة على الʙʸق دراسʱه على عʻʽة مʱاحة مʧ الʢلاب الʳامعʧʽʽ ال

العاملي؛ أȑ تʷاǼه الॽʻʰة العاملॽة للʺॽʁاس في الʲقافة الʶعʨدǽة مع الॽʻʰة العاملॽة له في الʲقافة 
    الغॽȃʛة. ولʦ تʧؔ هʻاك فʛوق دالة بʧʽ الʢلاب والʢالॼات في الʺʛحلة الʳامॽɻة في الʚؗاء الʲقافي. 

اسة بهʙف فʟʴ تʕʰʻ الʚؗاء الʲقافي Ǽالʶلʨك العʙواني لʡ Ȑʙلاب ) در ٢٠١٨وأجȐʛ سʶॽي (   
) ʡالʖ أفȄʛقي مʦॽʁ في الʶعʨدǽة. وʗʻʽȃ ٣٣) ʡالʖ سعʨدȑ، و(٣٣الʳامعة وأجʗȄʛ الʙراسة على (

  الʱʻائج عʙم وجʨد فʛوق دالة بʧʽ الʺʨʺʳعʧʽʱ الʲقافʧʽʱʽ في الʚؗاء الʲقافي. 


الʴʱقȘ مStough 2007)(  ʧوسʨʱف  Downeyودوني  Luebbersاسʱهʙفʗ دراسة لʛʰʽز    

.  وأجʗȄʛ الʙراسة على ١١صʙق وثॼات اخॼʱار جامعة سʛʰʻȄʨن للʚؗاء الʨجʙاني ʶؗʺة مʜاجॽة

                                                 
)10 (Swinburne University Emotional Intelligence Test Adolescent SUEIT  



 

  

  العلاقة بʥʻ الʘؕاء الʰقافي والʘؕاء الʦجʗاني ʸʴؕة مʚاجॻة : فʙوق ثقاॻɼة

  )٤٢( ٢١٢٠ یʹایʙ –الʰلاثʦن و  ʲادȏالالʱʸلʗ   -١٠١ العʗد الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة 

)١٠٠٢  ȑʛʺع ȐʙʺǼ ؛Șاهʛة؛  ٢٤-١٨مʻد م ٢٧٤سʙن لعʨʺʱʻر) یʨؗʚال ʧقافات هي: مʲال ʧ
غʛب أوروȃا وجʨʻب وشʛق أوروȃا وشʺال أفॽʁȄʛا والʛʷق الاوسȌ وجʨʻب شʛق أسॽا وشʺال - شʺال

شʛق أسॽا وجʨʻب ووسȌ أسॽا. وأʣهʛ الʺॽʁاس صʙقا عاملॽا وثॼاتاً مʛتفعاً عʛʰ العʻʽات الʲقاॽɾة 
  الʺʱʵلفة، ولʦ تʧؔ هʻاك فʛوق ثقاॽɾة دالة في الʚؗاء الʨجʙاني.  

 الʶعʨدیʧʽ الʢلاب مʧ أون على عʻʽة-) بʙراسة لʱقʧʽʻ قائʺة Ǽار٢٠٠٩م Ǽاحʙاد والʜغʨل (وقا    
وʗʻʽȃ الʱʻائج تʺʱع القائʺة Ǽالʙʸق  .سʻة ٢٥- ١٨ بʧʽ العʺȑʛ  الʺȐʙ ذʨؗر)، وتʛاوح ٤٩٢ ؛١٠٧٨(

ان هʻاك تʢابȘ بʧʽ العʨامل الʱي ʣهʛت في ٢٩.٢٨٣العاملي؛ حʘʽ بلغʗ نॼʶة الॼʱایʧ الؔلي ( ) وؗ
  ʱائج الʙراسة مع العʨامل الʱي اشʱʺلʱها الʨʸرة الأصلॽة للقائʺة.  ن

) الʱعʛف على الفʛوق الʲقاॽɾة في الʚؗاء الʨجʙاني. ٢٠١٢واسʱهʙفʗ دراسة بʙوȑ ومʨʺʴد (    
ان  وأجʗȄʛ الʙراسة على ʡلاب مʧ جامعة بʻها ʛʸʺǼ، وجامعة الʺلʥ عʙʰ العǼ ʜȄʜالʶعʨدǽة. وؗ

) ʧʽȄʛʸʺلاب الʢد الʙ؛  ٥١٧عʖالʡ٢٤٦  ȑʛʺع ȌسʨʱʺǼ ر؛ʨؗʚال ʧة)  ١.٠٢± ٢٠.٤٣مʻس
) ʧʽدیʨعʶلاب الʢد الʙ؛  ٤٤٨وعʖالʡ١٩٣  ȑʛʺع ȌسʨʱʺǼ ر؛ʨؗʚال ʧ١.٥± ٢٢.١م ʦوت .(

انʗ مʨȞناته الفॽɺʛة هي:  ١٢اسʙʵʱام الʵʶʻة الʺʛʸʱʵة لاسॼʵʱار الʚؗاء الʨجʙاني ʶؗʺة مʜاجॽة وؗ
وضȌॼ الʚات والانفعالॽة. وʗʻʽȃ نʱائج الʙراسة ارتفاع الʷعʨر ʖʽʢǼ الʴال والʺʛغॽȃʨة الاجʱʺاॽɺة 

مʨʱسȌ الʢلاب الʺʧʽȄʛʸ في الʙرجة الؔلॽة للʚؗاء الʨجʙاني عʧ الʢلاب الʶعʨدیʧʽ. ؗʺا ارتفع 
مʨʱسȌ الʢلاب الʺʧʽȄʛʸ في مʨȞنات الʚؗاء الʨجʙاني ʶؗʺة (وهي: الهʻاءة والانفعالॽة والʺʛغॽȃʨة 

لʶعʨدیʧʽ. ولʦ تʧؔ هʻاك فʛوق دالة بʻʽهʺا في ضȌॼ الʚات. الاجʱʺاॽɺة) عʧ مʨʱسȌ الʢلاب ا
وارتفع مʨʱسȌ الʚؗاء الʨجʙاني ʙؗرجة ؗلॽة وفي مʨȞن الʺʛغॽȃʨة الاجʱʺاॽɺة ȞʷǼل دال لȐʙ الʨؗʚر 
ان مʨʱسȌ الʢالॼات الʺȄʛʸات أعلي ȞʷǼل دال عʧ الʢالॼات الʶعʨدǽات في الʚؗاء  عʧ الاناث. وؗ

لʺʨȞنات الفॽɺʛة له ॽɾʺا عʙا ضȌॼ الʚات. ؗʺا ارتفع مʨʱسȌ الʢلاب الʨجʙاني ʙؗرجة ؗلॽة، وفي ا
الʨؗʚر الʺʧʽȄʛʸ في الʙرجة الؔلॽة للʚؗاء الʨجʙاني، ومʨȞناته عʧ الʢلاب الʨؗʚر الʶعʨدیॽɾ ʧʽʺا 

  عʙا ضȌॼ الʚات أǽʹاً.
دراسة للʷؔف عEngle (2014)  ʧوانʳل  Schlägelوشلاʽʳǽل  Gunkelوأجȑʛ جʻʽؔل    

لʲقاॽɾة في الʚؗاء الʨجʙاني ʶؗʺة مʜاجॽة. وأجʛوا دراسʱهʦ على عʻʽات مʧ تʶعة دول هي: الفʛوق ا
) ʧʽʸا (٢٦١الॽʰمʨلʨ )، وروسॽا ١٩٨)، واʢǽالॽا (٢٧٦)، والهʙʻ (٢٥٥)، وألʺانॽا (٢٠٢)، وؗ

ॽا (١٨٥)، وȂسॼانॽا (٢٢٤( ʛؗا (١٩٦)، وتॽانʢȄʛȃ٢٧٠)، و ʧʽʽلاب جامعʡ اتʻʽالع ʗان ). وؗ

                                                 
)11 (Trait Emotional Intelligence Questionnaire-Short Form (TEIQue-SF)  



 

 

  د / الʠاهʙة مʦʸʲد الʸغȁʙي    

  )٤٣( ٠٢ ٢١یʹایʱʸ– ʙلʗ الʲادȏ والʰلاثʦن ل١١٠ لʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة العʗدا 

 ȑʛʺع ȌسʨʱʺǼ ة ( ٢٢ʻقافات ٥١سʲال ʧم ʧʽ ان مʨʱسȌ الʚؗاء الʨجʙاني لȐʙ الʺʷارؗ % اناث). وؗ
ʧʽ مʧ الʲقافة الغॽȃʛة.    الॽʀʛʷة أعلي جʨهȄʛا عʧ الʺʷارؗ

     ʧʽʶ ʨؗائج دراسة جʱن ʗʻʽا بʺʻʽبGÖkçen  نهامʛʽوفFurnham  ليʽفʨومارفMavroveli 
لȑʙ عʻʽات مʧ الʲقافة الغॽȃʛة ؗان أعلي  أن مʨʱسȌ الʚؗاء الʨجʙاني Petrides  (2014) وʙȄʛʱʽȃز

جʨهȄʛا مʧ مʨʱسȌ الʚؗاء الʨجʙاني لȐʙ عʻʽات مʧ الʲقافة الॽʀʛʷة. وأجʗȄʛ الʙراسة على عʻʽة 
ذʛؗ)،  ٨٢مʧ بʢȄʛانॽا؛ بها  ١٨٥ذʛؗ و ١٤١مʧ هʨنج ʨؗنج بها  ٢٩٣مʷارك ( ٤٧٤قʨامها 

) ʧʽأعʺارها ب ʗاوحʛائج الي ار  ٦٤-١٩تʱʻال ʗهʱة). وانʻل سȞʷǼ انيʙجʨؗاء الʚال Ȍسʨʱتفاع م
  جʨهȑʛ لȐʙ العʻʽة الʢȄʛʰانॽة عʧ مʨʱسʢه لȐʙ العʻʽة الॽʻʽʸة. 

دراسʱهʦ للʷؔف عʧ الفʛوق الʲقاॽɾة في  Taras  (2016)وأجȐʛ جʻʽؔل وشلاʽʳǽل وتاراس    
ʨʺʱʻن ʡالʖ جامعي ی ١٥٢٧الʚؗاء الʨجʙاني. وॼʡقʗ مقایʝॽ الʚؗاء الʨجʙاني والʦॽʁ الʲقاॽɾة على (

ان مʨʱسȌ أعʺارهʦ  ١٧الي   ١٦دولة)؛ تʱʻʺي ( ٨٣% اناث) وʨʺʱʻȄن إلى (٥٠سʻة؛ ٢٣جامعة وؗ
دولة) الي الʲقافة الॽʀʛʷة (دول عॽȃʛة وافॽʁȄʛة وجʨʻب شʛق أسॽا)، وتʱʻʺي ॽʁǼة الʙول الي أوروȃا 

ʙاني ȞʷǼل دال لȑʙ وأمȞȄʛا الʷʺالॽة والॽȃʨʻʳة واللاتॽʻʽة. بʗʻʽ الʱʻائج ارتفاع مʨʱسȌ الʚؗاء الʨج
عʻʽات الʲقافة الॽʀʛʷة عʧ عʻʽات الʲقافة الغॽȃʛة، ولʦ تʧؔ هʻاك فʛوق دالة بʧʽ الʲقافات العॽȃʛة في 

انʗ هʻاك علاقة مʨجॼة بʧʽ الʦॽʁ الʲقاॽɾة والʚؗاء الʨجʙاني.   الʚؗاء الʨجʙاني. وؗ
 ʗWhite ووای LaneولLewis  ʧʽولMackay  ʝȄʨوماكاMcNulty  ȑوحاول ماك نلʱي    

(2016)  ʗȄʛة. وأجʺʶؗ انيʙجʨؗاء الʚة في الॽʶʻʳة، والȄʛʺة، والعॽɾقاʲوق الʛالف ʧف عʷؔال
ذʛؗ) مʧ الʙول الʱالॽة: اسʛʱالॽا، وهʨنج  ١٠٨أنʲى و ʡ١٧٣الʖ جامعي؛  ٢٨١الʙراسة على (

ʧʽ مʧ كʨنج، وأیʛلʙʻا، وʢȄʛȃانॽا. وʗʻʽȃ الʱʻائج  بʢȄʛانॽا أن مʨʱسȌ الʚؗاء الʨجʙاني لȑʙ الʺʷارؗ
ʧʽ كان أعلى الʙول الأخȐʛ. ؗʺا أن مʨʱسȌ الʚؗاء الʨجʙاني لȑʙ  مʧ جʨهȄʛا مʻه لȑʙ ؗافة الʺʷارؗ

الʨؗʚر ؗان أعلي جʨهȄʛا عʧ مʨʱسʢه لȐʙ الاناث. ولʦ تʨجʙ علاقة بʧʽ العʺʛ والʚؗاء الʨجʙاني 
  سʨاء لȐʙ العʻʽة الؔلॽة أو لȐʙ الʨؗʚر والاناث ؗل على حʙه.

وȄان  SaklofskeوساكلʨفاسJoseph  ʥوجʨزWang  ʅȄووانج  LaPalmeلʦ وأجȑʛ لاǼا   
Yan (2016)  ʗان دراسة لفʟʴ الفʛوق الʲقاॽɾة بʧʽ الامȞȄʛان والʧʽʻʽʸ في الʚؗاء الʨجʙاني. وؗ

ذʛؗ) وقʨام العʻʽة  ʡ٤٥٠الʖ وʡالॼة؛  ١٠٥٩العʻʽة مʡ ʧلاب الʳامعة؛ قʨام العʻʽة الامॽȞȄʛة (
ʛ). وʗʻʽȃ الʱʻائج ارتفاع مʨʱسȌ العʻʽة الॽʻʽʸة ȞʷǼل دال عʧ العʻʽة ذؗ ٢٣٩؛ ٦٧٩الॽʻʽʸة (

.ʛاني للآخʙجʨال ʦॽʽقʱال ʨاني، وهʙجʨؗاء الʚلل ʙعي واحʛن فʨȞة في مॽȞȄʛالام  
ʨانHumphrey  ʝوهʺفMiaoa  ȑʛوفي الإʡار نفʶه أجȐʛ مایʨا     دراسة  Qianc (2018)وؗ
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  )٤٤( ٢١٢٠ یʹایʙ –الʰلاثʦن و  ʲادȏالالʱʸلʗ   -١٠١ العʗد الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة 

الʲقاॽɾة في الʚؗاء الʨجʙاني ʶؗʺة مʜاجॽة. وʗʻʽȃ نʱائج  لʴʱلʽل نʱائج الʙراسات الʱي تʻاولʗ الفʛوق 
  تʴلʽلهʦ أن مʨʱسȌ الʚؗاء الʨجʙاني یʛتفع في الʲقافات الॽɻʺʳة عʧ الʲقافات الفʛدǽة.

Ǽالʷؔف عʧ الفʛوق بʧʽ الأمȞȄʛان، والॽاǼانʧʽʽ في الʚؗاء  Nozaki (2018)وأهʦʱ نʨزاكي     
) ٩.٩٢ ±٣٤.٨٢ذʛؗ؛ ʨʱʺǼسȌ عʺȑʛ  ١٤٥رك؛ مʷا ٢٦٤الʨجʙاني. وأجʗȄʛ الʙراسة على (

). وʗʻʽȃ ٨.٧٢ ±٣٢.٦٩ذʛؗ؛ ʨʱʺǼسȌ عʺȑʛ  ١١٥مʷارك؛  ٢١٥یʨʺʱʻن إلي الʲقافة الأمॽȞȄʛة و(
 Ȍॼة، ؗʺا ارتॽانǼاॽة الʻʽالع ʧم ȑʛهʨل جȞʷȃا وॽانʙأقل ذؗاء وج ʗة ؗانॽȞȄʛة الأمʻʽائج أن العʱʻال

  لاجʱʺاعي لȐʙ العʻʽة الॽاǼانॽة.الʚؗاء الʨجʙاني ارتॼاʡاً مʨجॼاً ǼالʨʱافȘ ا


هʻاك تعارض في نʱائج الʙراسات الʶاǼقة حʨل علاقة الʚؗاء الʨجʙاني Ǽالʚؗاء الʲقافي؛  -

 ʠعॼا أشار الʺʻʽ؛ بʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة ودالة بॼجʨد علاقة مʨائج إلى وجʱʻه الʚه ʠعǼ فأشار
 ʙهʺا. وقʻʽد علاقة بʨم وجʙالي ع ʛي الأخʱال ʝॽلاف الʺقایʱعارض الي اخʱا الʚجع هʛی

ʧʽ ونʨعهʦ (ذʨؗر أم  ǽقʙر مʧ خلالها الʚؗاء الʨجʙاني. واǽʹا لاخʱلاف ثقافة الʺʷارؗ
 إناث). 

إلا أن نʱائج الʙراسات الʱي بʗʻʽ عʙم وجʨد علاقة بʧʽ الʙرجة الؔلॽة للʺʱغʧȄʛʽ، بʗʻʽ في  -
ʛʽʷǽ إلى وجʨد قʙر مʧ الॼʱایʧ  الʨقʗ ذاته وجʨد علاقة بǼ ʧʽعʠ مʨȞناتهʺا، مʺا

 الʺʛʱʷك بʧʽ الʚؗاء الʨجʙاني والʚؗاء الʲقافي.
ورغʦ نʙرة الʙراسات الʱي تʻاولʗ العلاقة بʧʽ الʚؗاء الʲقافي ومʙة تعامل الʟʵʷ مع  -

 ʧʽة بॼجʨد علاقة دالة ومʨوج ʗʻʽراسات بʙال ʠعǼ إلا أن ،ȑʛثقافات أخ ʧاص مʵأش
 .ʧȄʛʽغʱʺال  

 –ي الʙراسات الʱي اهǼ ʗʺʱالفʛوق بʧʽ الʲقافات الॽʀʛʷة، وȃعʹها الॼعʠ هʻاك نʙرة أǽʹاً ف -
 في الʚؗاء الʨجʙاني. - خاصة بʧʽ الʲقافات العॽȃʛة 

-  ʘʽاني؛ حʙجʨؗاء الʚة في الॽɾقاʲوق الʛراسات في دلالة الفʙائج الʱن ʧʽاك تعارض بʻان ه وؗ
ʧʽ م ʧ الʲقافة الॽʀʛʷة أعلي بʗʻʽ نʱائج Ǽعʹها أن مʨʱسȌ الʚؗاء الʨجʙاني لȐʙ الʺʷارؗ

 .ʝȞالع ȑʛائج دراسات أخʱن ʗʻʽا بʺʻʽة، بॽȃʛقافة الغʲال ʧم ʧʽ ȞʷǼل دال عʧ الʺʷارؗ
 وʗʻʽȃ نʱائج Ǽعʠ الʙراسات عʙم وجʨد فʛوق دالة بʧʽ الʲقافʧʽʱ في الʚؗاء الʨجʙاني.

 ، بʗʻʽ- الفʛوق بʧʽ الʲقافات الفॽɺʛة –وفي حال فʟʴ الفʛوق داخل ؗل ثقافة على حʙه  -
 Ȑʙاني لʙجʨؗاء الʚال Ȍسʨʱة ارتفاع مॽȃʛقافة الغʲداخل ال ʗȄʛي أجʱراسات الʙال ʠعǼ
ʧʽ مʧ بʢȄʛانॽا عʺا سʨاها مʧ الʲقافات الغॽȃʛة الأخȐʛ. بʻʽʺا بʗʻʽ نʱائج الʙراسات  الʺʷارؗ
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الʱي اهǼ ʗʺʱالفʛوق بʧʽ الʲقافات الفॽɺʛة داخل الʲقافة الॽʀʛʷة ارتفاع مʨʱسȌ الʚؗاء 
Ǽ انيʙجʨة. الǽدʨعʶات الʻʽالع ʧة عȄʛʸʺات الʻʽالع ȑʙل دال لȞʷ 

قǽ ʙعȐʜ هʚا الاخʱلاف بʧʽ نʱائج الʙراسات الʶاǼقة الي عʙد مʧ العʨامل مʻها: مʴل اقامة  -
 .ȑʛلاد أخǼ ب فيʛʱمغ ʛالأخ ʠعॼه الأصلي والʙفي بل ʦॽʁǽ ʦعʹهॼɾ ؛ʧʽ الʺʷارؗ

العʺȄʛة الʱي تʻاولʱها هʚه  واخʱلاف الʺقایʝॽ الʱي تقʙر الʚؗاء الʨجʙاني، والʺʛحلة
 .ʙشʛحلة الʛاول مʻت ʛالأخ ʠعॼة، والʛأخʱʺاهقة الʛʺحلة الʛاول مʻعʹها تॼɾ راسات؛ʙال 

-  ʗʻʽʰقافي؛ فʲؗاء الʚة في الॽɾوق ثقاʛد فʨجʨب Șعلʱا یʺॽɾ راساتʙائج الʱن ʧʽاك تعارض بʻه
ؗʚة في الॽɾقاʲعات الʨʺʳʺال ʧʽوق دالة بʛد فʨراسات وجʙال ʠعǼ ائجʱقافي نʲاء ال ȑʛʰص) 

 ،ʦॽ٢٠١٤وحل( ،يʶॽس) وقʛه الفʚد هʨم وجʙع ʛالأخ ʠعॼال ʧʽا بʺʻʽ٢٠١٨، ب ʙوق .(
یʛجع هʚا الʱعارض إلى الʲقافة الʱي ʦॽʁǽ فʽها الʟʵʷ أثʻاء اجʛاء الʙراسة، وشعʨر 

  الǼ ʟʵʷالاغʛʱاب.   
 افي.كان هʻاك نʙرة في الʙراسات الʱي تʻاولʗ الفʛوق الʲقاॽɾة في الʚؗاء الʲق -

 


  وʻȃاءً على ما سȘʰ نʨʸغ فʛوض الʙراسة الʛاهʻة ؗʺا یلي:
١-  ʧعة مʨʺʳؗل م Ȑʙاً لॼجʨا دالاً ومʡاॼة ارتॽاجʜة مʺʶؗ انيʙجʨؗاء الʚالǼ قافيʲؗاء الʚال Ȍॼتʛی

 الʲلاثة. الʲقاॽɾة الʺʨʺʳعات
٢-  Ȍॼتʛلفة تʱʵثقافات م ʧعامل مع أناس مʱة الʙمǼ ًاॼجʨاً دالاً ومʡاॼقافيارتʲؗاء الʚال. 
تʱʵلف الʺʨʺʳعات الʲقاॽɾة الʲلاثة في ؗل مʧ الʚؗاء الʲقافي ʨȞʺǼناته والʚؗاء الʨجʙاني ʶؗʺة  -٣

  مʜاجॽة ʨȞʺǼناته.

   : هجʻʺافها على الʙأه Șʽقʴاولة تʴة في مʻاهʛراسة الʙال ʙʺʱتع
  الارتॼاʡي والʺقارن.

ʦن:  امعة في ثلاثة ثقافات شॽʀʛة هي: الʲقافة الʺȄʛʸة، والʲقافة عʻʽة مʱاحة مʡ ʧلاب الʳالʵʸارؕ
انʗ الʨʶدانॽة، والʲقافة الʶعʨدǽة.  ʨʷॽɻǽ ʧʽن في ثقافاتهʦ الأصلॽة. وؗ ان جʺॽع الʺʷارؗ وؗ

  خʸائʟ الʺʨʺʳعات الʲقاॽɾة ؗالʱالي: 
%) ٧٢.١مʧ الاناث؛ بॼʶʻة  ʡ٩٣الʖ وʡالॼة؛  ١٢٩كان عʙدها ( الʦʸʱʸعة الȂʙʶʸة: -

 ȌسʨʱʺǼ) ȑʛʺة ١.٥٦٢±٢١.٥٠عॽام ؗلʶأق ʧة. وتعامل ( جامعة- الآداب) مʛ٥٢القاه 
ان ʡ٤٠.٠الʖ وʡالॼة؛ بॼʶʻة مȄʨʯة مقʙارها  %) مع أشʵاص مʧ ثقافات أخȑʛ. وؗ
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 ).٠.٩٢ ±٢.٣٢٠(مʨʱسȌ فʛʱة الʱعامل Ǽالʨʻʶات 
ان عʙدها ( الʦʸʱʸعة الʦʴدانॻة: - %) ٥٠.٠مʧ الاناث بॼʶʻة  ʡ٣١الʖ وʡالॼة؛  ٦٢وؗ

ʱʺǼ) ȑʛʺع Ȍسʨة الآداب٢.٥٩٥±١٩.٩٥ॽام ؗلʶأق ʧة. وتعامل (- ) مʛȄʜʳ٤١جامعة ال 
ان مʨʱسȌ فʛʱة الʱعامل Ǽالʨʻʶات ʡ٦٦.١الʖ؛ بॼʶʻة  ) مع أشʵاص مʧ ثقافات أخȐʛ. وؗ

)٢.٣١±٤.٢٧٢(. 
%) ٩٧.٨مʧ الاناث؛ بॼʶʻة  ʡ١٣١الॼة وʡالॼة؛  ١٣٤ؗان عʙدها ( الʦʸʱʸعة الʴعʦدǻة: -

) ȑʛʺع ȌسʨʱʺǼة١.٨٢٣±٢١.٢٣ॽȃʛʱة الॽؗل ʧف. وتعامل (-) مʨʳة  ١٢٩جامعة الॼالʡ
ان مʨʱسȌ فʛʱة الʱعامل ٩٦.٣وʡالॼة؛ بॼʶʻة  %) مع أشʵاص مʧ ثقافات أخȑʛ. وؗ

 ). ٦.٧١٤±Ǽ١٠.٠٨الʨʻʶات (

  اس "أنج" فيॽʁاني هʺا: مʙجʨؗاء الʚقافي، والʲؗاء الʚال ʛیʙقʱل ʧʽام أداتʙʵʱاس ʦت
  أون" في الʚؗاء الʨجʙاني. وॽɾʺا یلي وصفاً لهاتʧʽ الأداتʧʽ.-وقائʺة "Ǽارالʚؗاء الʲقافي 

وȄًقʙر مفهʨم  .٢٠٠٣عام  : أعʙ هʚا الʺॽʁاس ایʛلي وأنجمॻɿاس الʘؕاء الʰقافي لـ "أنج" )١(
، والʺعʛفة، والʙافॽɻة، هي: مʛاॼʀة الʺعʛفة الʚؗاء الʲقافي مʧ خلال أرȃع مʨȞنات رئʶॽة

ʛاهʤك الʨلʶوال (Lawler, 2015, p:30; Jyoti& Kour, 2015 ) ʧاس مॽʁʺن الʨؔʱȄو .
)؛ ١بʙʻ) لʱقʙیʛ الʺʨȞنات الأرȃع الʶاǼقة. تʙرجʗ الاسʳʱاǼة على ؗل بʙʻ بʧʽ الʙرجة (٢٠(

)؛ حʘʽ یȘʰʢʻ الʙʻʰ تʺاماً على ٥حʘʽ لا یȘʰʢʻ الʙʻʰ على الʺʷارك تʺاما إلى الʙرجة (
 ).٢٠١١لʙراسة الʛاهʻة (أنʛʤ: عʙʰ الʨهاب ،الʺʷارك. وتʦ اسʙʵʱام الʵʶʻة الʺʛʱجʺة في ا

 ١٣٢، وتʨؔʱن القائʺة مʧ (١٩٩٦أون عام -أعʙها Ǽار أون":-قائʸة الʘؕاء الʦجʗاني لـ "Ǻار )٢(
هي: الʚؗاء الʸʵʷي، والʚؗاء الاجʱʺاعي، والقʙرة  لʚؗاء الʨجʙانيل تبʙʻ) لʱقʙیʛ خʺʶة مʨȞنا

 .(Emmerling et al, 2008)عامة على الʅॽؔʱ، وادارة الʹغȋʨ، والʴالة الʺʜاجॽة ال
) ʧʽة على القائʺة بǼاʳʱالاس ʗرجʙارك و(١وتʷʺارة على الॼɻال Șʰʢʻلا ت ʘʽ٥)؛ ح ʘʽ؛ ح(

 :ʛʤة (أنʻاهʛراسة الʙجʺة في الʛʱʺة الʵʶʻام الʙʵʱاس ʦت ʙارك. وقʷʺارة تʺاما على الॼɻال Șʰʢʻت
 ،ʙʽʺʴال ʙʰوع ʧʺحʛال ʙʰمي وعʨʽ٢٠٠٥ب.(  

واشʱʺلʗ على الاسʦ، والعʺʛ، والʨʻع، والॽʶʻʳة، والفʛقة الʙراسॽة،  :الॻʮانات الॻʶʳʵة )٣(
والʟʸʵʱ، والʺعʙل الʛʱاكʺي، والʱعامل الʶابȘ مع أشʵاص مʧ جॽʶʻات أخȐʛ، ومʙة 

 الʱعامل.
 
 



 

 

  د / الʠاهʙة مʦʸʲد الʸغȁʙي    

  )٤٧( ٠٢ ٢١یʹایʱʸ– ʙلʗ الʲادȏ والʰلاثʦن ل١١٠ لʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة العʗدا 


قل وللʴʱقȘ مʧ الʸʵائʟ الॽʁاسॽة لأدوات الʙراسة تʦ اخॽʱار الʨʻʰد الʱي لا ǽالʗʶق :  -

) ʧلها عʺʷǽ ȑʚن الʨȞʺة للॽرجة الؔلʙالǼ هاʡاॼ٠.٣ارت .( ʙʻʰال ȋاॼاب ارتʶة حʨʢʵه الʚفي ه ʦوت
وأسفʛت هʚه الʨʢʵة عʧ وجʨد ارتॼاȋ مʨجʖ بʧʽ ). Ǽ٣٢٥الʙرجة الؔلॽة للʺʨȞن لȐʙ العʻʽة الؔلॽة (

 ʧاوح مʛفي" (تʛة الأداء الʺعॼʀاʛن "مʨȞʺة لॽرجة الؔلʙوال ʙʻʰ٠.٥٦إلى  ٠.٣٤ال( ȋاॼان الارت . وؗ
 ʧʽاوح بʛفة" (وتʛن "الʺعʨȞʺة لॽرجة الؔلʙد والʨʻʰال ʧʽا بʹǽأ ʖجʨ٠.٦و ٠.٣٠م ȋاॼاوح ارتʛوت .(

 ʧʽة" (بॽɻافʙن "الʨȞʺǼ دʨʻʰ٠.٦٣و ٠.٥٢ال ʧʽك" (بʨلʶعي "الʛنها الفʨȞʺǼ دʨʻʰال ȋاॼاوح ارتʛوت .(
 ).٠.٥٩و ٠.٤٧

غʦ مʧ تʴقȘ الʙʸق العاملي وصʙق الʜʽʽʺʱ : على الʛ (أ)صʗق مॻɿاس الʘؕاء الʰقافي لـ "أنج"
 & ,See: Wang, Wang, Heppner) لʺॽʁاس الʚؗاء الʲقافي لـ"أنج" في الʲقافة الغॽȃʛة

Chuang, 2017, Rockstuhl & Van Dyn, 2018 )  .  قافةʲاء الʨة؛ سॽȃʛقافة العʲوفي ال
، أحʺʙ ،ʙ٢٠١١ الʨهاب،أو الʲقافة الʺȄʛʸة (أنʛʤ: عʰ (See: AL-Dossary, 2016)الʶعʨدǽة 

٢٠١٢ ،ʦॽوحل ȑʛʰإلا أنه )٢٠١٤،ص ، ʛیʙتق ʦة تʻاهʛراسة الʙاس في الॽʁʺق الʙخلال ص ʧم
  صʙق الاتʶاق الʙاخلي.

: وتʦ تقʙیʛ الʙʸق على العʻʽة الؔلॽة لؔل الʺʨʺʳعات الʲقاॽɾة. وॽɾه الاتʴاق الʗاخلي صʗق -
ʦاب تʶنات حʨȞʺال ȋاॼة ارتॽɺʛعʹها الفॼب ،ʠعॼهاوارت الʡاॼ اʹǽرجة أʙالǼ .ةॽول  الؔلʙضح جʨȄو
  ) نʱائج صʙق الاتʶاق الʙاخلي لʺॽʁاس الʚؗاء الʲقافي.١(

  
) العلاقة بʥʻ مʦȜنات الʘؕاء الʰقافي وȁعʷها الॺعʞ وʻȁʹها والʗرجة الؒلॻة لȏʗ ١جʗول (

  )٣٢٥العʻʹة الؒلॻة (
  السلوك  الدافعیة  المعرفة  مراقبة المعرفة  الدرجة الكلیة  المتغیرات

  ٠.٧٣  ٠.٧٨  ٠.٧٣  ٠.٥٩  ١  الدرجة الكلیة

  ٠.٣٥  ٠.٣٥ ٠.٢٥  ١    مراقبة المعرفة

  ٠.٣٠  ٠.٣٨  ١      المعرفة

  ٠.٤٩  ١        الدافعیة

  ١          السلوك

ʚا ١بʗʻʽ نʱائج جʙول (     ) وجʨد علاقة مʨجॼة بʧʽ مʨȞنات الʚؗاء الʲقافي وȃعʹها الॼعʠ، وؗ
قʗ معاملات الارتॼاॽʀ ȋʺا مقʨʰلة تʶʺح Ǽالاعʱʺاد علॽه بʧʽ الʺʨȞنات والʙرجة الؔلॽة للʺॽʁاس. وحق

  في تقʦॽʽ الʚؗاء الʲقافي لأفʛاد العʻʽة. 
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الȘʽʰʢʱ على عʻʽة قʨامها  ȄʛʢǼقة إعادة الॼʲات حʶاب : تʦثॺات مॻɿاس الʘؕاء الʰقافي لـ "أنج"(ب) 
ان معامل الॼʲات  ( ʡ٢٠الʖ؛ بʨاقع  ٦٠(  ألفا ). وȄʛʢȃقةʡ٠.٧٢الʖ مʧ ؗل ثقافة)، وؗ

ان مقʙاره (٣٢٥على العʻʽة الؔلॽة (ن=  كʛونॼاخ   ).٠.٨٣) وؗ
لʺॽʁاس بʙلائل صʙق واضʴة في الʲقافة الغॽȃʛة تʺʱع ا أون:-(ج)صʗق قائʸة الʘؕاء الʦجʗاني لॺار

(See: Bar-On, 2006; Petrides, Pita, & Kokkinaki, 2007; Siegling, 
Saklofske, & Petrides,  2008, Gangopadhyay, & Mandal, 2008)  Șقʴʱال ʦوت .

وصالح،  ٢٠٠٩مʧ صʙقه العاملي والʙʸق الȑʜʽʺʱ في الʲقافة العॽȃʛة (أنǼ :ʛʤاحʙاد الʜغلʨل، 
الاتʶاق  صʙق حʶاب خلال القائʺة مʧ صʙق تقʙیʛ دلائل تʦ الʛاهʻة الʙراسة ). وفي٢٠١٦

  الʙاخلي والʙʸق الʱلازمي ؗʺا یلي:
ʵʱاب الʨʻʰد ذات الارتॼاȋ الʺʛتفع ʨȞʺǼنها مʧ خلال حʶاب : وȃعʙ انصʗق الاتʴاق الʗاخلي -

بʙʻا). وتʦ تقʙیʛ صʙق الاتʶاق  ١١٢ارتॼاȋ الʨʻʰد ʨȞʺǼنها الفʛعي أصॼح العʙد الʻهائي للقائʺة (
الʙاخلي على العʻʽة الؔلॽة لؔل الʺʨʺʳعات الʲقاॽɾة مʧ خلال حʶاب ارتॼاȋ ؗل مʨȞن فʛعي ʨȞʺǼنه 

 ʨʢʵه الʚائج هʱول (العام. ونʙ٢ة في ج.( 
 ) ارتॺاȉ الʦȜʸنات الفॻɸʙة ʦȜʸǺنها العام٢جʗول (

 معامل الارتباط المكون الفرعي المكون العام

 ٠.٦٤ الوعي بالذات الذكاء الشخصي

 ٠.٧١ التوكیدیة 

 ٠.٧٠ تقدیر الذات 

 ٠.٨١ تحقیق الذات 

 ٠.٨٠ الاستقلالیة 

 ٠.٨٦ التفھم الذكاء الاجتماعي

تماعیةالعلاقات الاج   ٠.٨٢ 

 ٠.٩١ المسئولیة الاجتماعیة 

 ٠.٤٠ حل المشكلات القدرة على التكیف

 ٠.٨٩ إدراك الواقع 

 ٠.٨٧ المرونة 

 ٠.٨٤ تحمل الضغوط إدارة الضغوط

 ٠.٩٢ ضبط الاندفاع 

 ٠.٨٥ السعادة الحالة المزاجیة العامة

 ٠.٨١ التفاؤل 

بʧʽ الʺʨȞنات الفॽɺʛة ومʨȞنها العام. ونعʛض في ) وجʨد ارتॼاȋ مʨجʖ ٢بʗʻʽ نʱائج جʙول (    



 

 

  د / الʠاهʙة مʦʸʲد الʸغȁʙي    

  )٤٩( ٠٢ ٢١یʹایʱʸ– ʙلʗ الʲادȏ والʰلاثʦن ل١١٠ لʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة العʗدا 

  ) ارتॼاȋ الʺʨȞنات الʶʺʵة العامة بॼعʹها الॼعʠ، وȃالʙرجة الؔلॽة للʚؗاء الʨجʙاني. ٣جʙول (
أون" وȁعʷها الॺعʞ وʻȁʹها -) العلاقة بʥʻ مʦȜنات قائʸة الʘؕاء الʦجʗاني لـ "Ǻار٣جʗول (

  )٣٢٥والʗرجة الؒلॻة لȏʗ العʻʹة الؒلॻة (
الدرجة   لمتغیراتا

  الكلیة
الذكاء 

  الشخصي
الذكاء 

  الاجتماعي
القدرة على 

  التكیف
إدارة 

  الضغوط 
الحالة المزاجیة 

  العامة

  ٠.٧٩  ٠.٨٤  ٠.٨٣  ٠.٧٦  ٠.٩٢  ١  الدرجة الكلیة

  ٠.٦٢  ٠.٧٩  ٠.٨١ ٠.٥٥  ١    الذكاء الشخصي

  ٠.٧٥  ٠.٤١  ٠.٣٧  ١      الذكاء الاجتماعي

  ٠.٤٥  ٠.٨٢  ١        القدرة على التكیف

  ٠.٥١  ١          إدارة الضغوط

  ١            الحالة المزاجیة العامة

أون" -) وجʨد علاقة مʨجॼة بʧʽ مʨȞنات قائʺة الʚؗاء الʨجʙاني لـ "Ǽار٣بʗʻʽ نʱائج جʙول (  
وȃعʹها الॼعʠ، وأǽʹاً بʧʽ هʚه الʺʨȞنات والʙرجة الؔلॽة مʺا ʛʽʷǽ الى أن الʺॽʁاس ǽقʙر مفهʨماً 

  واحʙاً. 
بʱʻʽه نʱائج عʙد مʧ الʙراسات بʨجʨد علاقة مʨجॼة بʧʽ الʚؗاء  وفقا لʺازمي: الʗʶق الʯلا  -

 :ʛʤراسي (أنʙاكʺي الʛʱل الʙالʺع ʧر مʙقǽ راسي ؗʺاʙل الʽʸʴʱة والॽاجʜة مʺʶؗ انيʙجʨال
 ،ȑʙʺل، ٢٠٠٧الاحʨلʴالعال وسʙʰ٢٠١٤، ع ،Singh, 2016 ʧلازمي مʱق الʙʸال ʛیʙتق ʦت ،(

 ȋاॼاب معامل الارتʶان خلال ح بʧʽ الʙرجة الؔلॽة للʚؗاء الʨجʙاني والʺعʙل الʛʱاكʺي الʙراسي، وؗ
 . أون"- قائʺة الʚؗاء الʨجʙاني لـ "Ǽار) مʺا ʛʽʷǽ إلي تʴقȘ الʙʸق الʱلازمي ل٠.٧٤مقʙاره (

الȘʽʰʢʱ على  ȄʛʢǼقة إعادة الॼʲات حʶاب تʦ  أون:-(د) ثॺات قائʸة الʘؕاء الʦجʗاني لॺار
ان معامل الॼʲات ( ٢٠اقع ʡالʖ؛ بʨ  ٦٠عʻʽة قʨامها ( ). وتʦ ʡ٠.٧٣الʖ مʧ ؗل ثقافة)، وؗ

ان مقʙاره (٣٢٥على العʻʽة الؔلॽة (ن=  كʛونॼاخ حʶاǼه ȄʛʢǼقة ألفا ).٠.٩٥)، وؗ  
 :Ȗʻʮʠʯاءات الʙالعام إج ʧاني مʲراسي الʙل الʸفي الف ʧʽ تʦ الȞʷǼ Șʽʰʢʱل جʺعي على الʺʷارؗ

ان الȘʽʰʢʱ عȘȄʛʡ ʧ ٢٠١٨/٢٠١٩الʳامعي  الʨʱاصل الʺॼاشʛعلي العʻʽة الʶعʨدǽة م. وؗ
ان الʛʱؔونॽا مع ॽʁǼة العʻʽات نʛʤا لʸعȃʨة الʨʱاصل الʺॼاشʛ معهʦ. وتʦ ارسال  (إناث)، وؗ

ʝفʻال ʦفي عل ʧʽʸʸʵʱا إلي زملاء مॽونʛʱؔارسال الأدوات  *الأدوات الǼ اʨقام ʘʽ؛ ح
ʧʽ في الʘʴॼ أثʻاء الʺʴاضʛة والاشʛاف علي أدائ   هʦ.  الʛʱؔونॽا للʺʷارؗ

 ،ʧʽʽأساس ʧیʙعॼوضها وفقا لʛف ʧم ȘقʴʱالǼ اصةʵراسة والʙائج الʱʻض لʛف نعʨس
  هʺا:

  ـ العلاقات بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة (للʴʱقȘ مʧ الفʛض الأول والʲاني). ١



 

  

  العلاقة بʥʻ الʘؕاء الʰقافي والʘؕاء الʦجʗاني ʸʴؕة مʚاجॻة : فʙوق ثقاॻɼة

  )٥٠( ٢١٢٠ یʹایʙ –الʰلاثʦن و  ʲادȏالالʱʸلʗ   -١٠١ العʗد الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة 

٢.(ʘالʲض الʛالف ʧم Șقʴʱلل) ةॽاتها الأساسʛʽغʱراسة في مʙعات الʨʺʳم ʧʽوق بʛـ الف  

 ائج معʱةنʶॽئʛعاتها الʨʺʳم Ȑʙراسة لʙات الʛʽغʱم ʧʽب ȋاॼاملات الارت  
١-  ʧم Șقʴʱض الأولللʙعلي " الف ʟن ȑʚة والॽاجʜة مʺʶؗ انيʙجʨؗاء الʚالǼ قافيʲؗاء الʚال Ȍॼتʛی

تʦ حʶاب معامل الʲلاثة"،  الʲقاॽɾة ارتॼاʡا دالاً ومʨجॼاً لȐʙ ؗل مʨʺʳعة مʧ الʺʨʺʳعات
انʗ الʱʻائج الارتॼاȋ الʢʵي الȌॽʶॼ بʧʽ الʙرج ة الؔلॽة للʺʱغʧȄʛʽ لȑʙ ؗل مʨʺʳعة ثقاॽɾة وؗ

  ). ٤في جʙول (

  ) معامل الارتॺاȉ بʥʻ الʘؕاء الʰقافي والʘؕاء الʦجʗاني لȎʗ مʦʸʱعات الʗراسة٤جʗول (
  معامل الارتباط  العدد  المجموعة

  **٠.٤٠  ١٢٩  المصریة

  **٠.٤٠  ٦٢  السودانیة

  ٠.١٥  ١٣٤  السعودیة

) وجʨد ارتॼاȋ دال ومʨجʖ بʧʽ الʚؗاء الʲقافي، والʚؗاء الʨجʙاني لȐʙ ٤ل (بʗʻʽ نʱائج جʙو    
الʺʨʺʳعة الʺȄʛʸة والʺʨʺʳعة الʨʶدانॽة، ولʧȞǽ ʦ هʻاك ارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ لȐʙ الʺʨʺʳعة 

  الʶعʨدǽة.
ولʺʙȄʜ مʧ فʟʴ العلاقة بʧʽ الʚؗاء الʲقافي والʚؗاء الʨجʙاني تʦ حʶاب الارتॼاȋ بʧʽ مʨȞنات ؗل   
انʗ الʱʻائج في جʙول (م  ).ʻ٥هʺا Ǽالʙرجة الؔلॽة للʺفهʨم الʺقابل وؗ

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .اذʱرس وأسʙم ʧʽة بॽɿॽʣʨال ʦدرجاته ʗكان 

) معاملات الارتॺاȉ بʥʻ مʦȜنات ؕل مفهʦم Ǻالʗرجة الؒلॻة للʸفهʦم الʸقابل لȏʗ ٥جʗول (
  الʦʸʱʸعة الȂʙʶʸة

معاملات ارتباط مكونات الذكاء الثقافي بالدرجة الكلیة 
  للذكاء الوجداني

معاملات ارتباط مكونات الذكاء الوجداني بالدرجة الكلیة 
  للذكاء الثقافي

  معامل الارتباط  المكون  معامل الارتباط  المكون

  **٠.٢٧  الذكاء الشخصي  *٠.٢٢  مراقبة الأداء المعرفي

  **٠.٤٨  الذكاء الاجتماعي  ٠.١١  المعرفة

  ٠.١٤  القدرة على التكیف  **٠.٣٦  الدافعیة

  ٠.١٠  إدارة الضغوط  *٠.٤١  السلوك

  **٠.٤٤  الحالة المزاجیة العامة    

ومʨجॼاً بʧʽ مʨȞنات الʚؗاء الʲقافي وهي: مʛاॼʀة الأداء  ) وجʨد ارتॼاȋ دالاً ٥بʗʻʽ نʱائج جʙول (   
الʺعʛفي والʙافॽɻة والʶلʨك Ǽالʙرجة الؔلॽة للʚؗاء الʨجʙاني ॽɾʺا عʙا مʨȞن الʺعʛفة، لʧȞǽ ʦ هʻاك 



 

 

  د / الʠاهʙة مʦʸʲد الʸغȁʙي    

  )٥١( ٠٢ ٢١یʹایʱʸ– ʙلʗ الʲادȏ والʰلاثʦن ل١١٠ لʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة العʗدا 

ارتॼاȋ بʻʽه وʧʽȃ الʙرجة الؔلॽة للʚؗاء الʨجʙاني. وارتʗʢॼ مʨȞنات الʚؗاء الʨجʙاني ارتॼاʡا دالاً 
  الؔلॽة للʚؗاء الʲقافي ॽɾʺا عʙا الʺʨȞنʧʽ: القʙرة على الʅॽؔʱ، وȂدارة الʹغȋʨ. ومʨجॼاً Ǽالʙرجة 

) معاملات الارتॺاȉ بʥʻ مʦȜنات ؕل مفهʦم Ǻالʗرجة الؒلॻة للʸفهʦم الʸقابل لȏʗ ٦جʗول (
  الʦʸʱʸعة الʦʴدانॻة

معاملات ارتباط مكونات الذكاء الثقافي بالدرجة 
  الكلیة للذكاء الوجداني

اط مكونات الذكاء الوجداني بالدرجة معاملات ارتب
  الكلیة للذكاء الثقافي

  معامل الارتباط  المكون  معامل الارتباط  المكون

  *٠.٣٢  الذكاء الشخصي  ٠.٢٢  مراقبة الأداء المعرفي

  *٠.٣٠  الذكاء الاجتماعي  ٠.١٧  المعرفة

  *٠.٢٦  القدرة على التكیف  **٠.٣٥  الدافعیة

  *٠.٣٤  إدارة الضغوط  ٠.١٨  السلوك

  *٠.٣٠  الحالة المزاجیة العامة    

) وجʨد ارتॼاʡاً دالاً ومʨجॼاً بʧʽ مʨȞنات الʚؗاء الʲقافي والʙرجة الؔلॽة للʚؗاء ٦بʗʻʽ نʱائج جʙول (  
الʨجʙاني ॽɾʺا عʙا مʨȞن مʛاॼʀة الʺعʛفة، والʺعʛفة، والʶلʨك؛ لʧȞǽ ʦ هʻاك ارتॼاȋ بʻʽهʺا وʧʽȃ الʙرجة 

رتʗʢॼ جʺॽع مʨȞنات الʚؗاء الʨجʙاني ارتॼاʡاً دالاً ومʨجॼا Ǽالʙرجة الؔلॽة الؔلॽة للʚؗاء الʨجʙاني. وا
  للʚؗاء الʲقافي.
) معاملات الارتॺاȉ بʥʻ مʦȜنات ؕل مفهʦم Ǻالʗرجة الؒلॻة للʸفهʦم الʸقابل لȏʗ ٧جʗول (

  الʦʸʱʸعة الʴعʦدǻة
معاملات ارتباط مكونات الذكاء الثقافي بالدرجة 

  الكلیة للذكاء الوجداني
املات ارتباط مكونات الذكاء الوجداني بالدرجة الكلیة مع

  للذكاء الثقافي

  معامل الارتباط  المكون  معامل الارتباط  المكون

مراقبة الأداء 
  المعرفي

  ٠.١٣  الذكاء الشخصي  ٠.١٦

  *٠.٢١  الذكاء الاجتماعي  ٠.١٠  المعرفة

  ٠.١٣  القدرة على التكیف  ٠.١١  الدافعیة

  ٠.٠١-  غوطإدارة الض  *٠.٢٠  السلوك

  ٠.١٣  الحالة المزاجیة العامة    

) وجʨد ارتॼاȋ دالاً ومʨجॼاً بʧʽ الʶلʨك الʲقافي والʙرجة الؔلॽة للʚؗاء الʨجʙاني ٧بʗʻʽ نʱائج جʙول (
ان هʻاك ارتॼاʡاً دالاً  ولʦ تʛتॽʁǼ Ȍॼة مʨȞنات الʚؗاء الʲقافي Ǽالʙرجة الؔلॽة للʚؗاء الʨجʙاني. وؗ

ʱؗاء الاجʚال ʧʽاً بॼجʨاني ومʙجʨؗاء الʚنات الʨȞة مॽʁǼ Ȍॼتʛت ʦقافي ولʲؗاء الʚة للॽرجة الؔلʙاعي والʺ
  Ǽالʙرجة الؔلॽة للʚؗاء الʲقافي.

٢-  ʧم Șقʴʱانيوللʰض الʙالف  Ȍॼتʛعلي "ت ʟن ȑʚلفة والʱʵثقافات م ʧعامل مع أناس مʱة الʙم



 

  

  العلاقة بʥʻ الʘؕاء الʰقافي والʘؕاء الʦجʗاني ʸʴؕة مʚاجॻة : فʙوق ثقاॻɼة

  )٥٢( ٢١٢٠ یʹایʙ –الʰلاثʦن و  ʲادȏالالʱʸلʗ   -١٠١ العʗد الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة 

Ǽ ًاॼجʨاً دالاً ومʡاॼقافيارتʲؗاء الʚي االʢʵال ȋاॼاب معامل الارتʶح ʦؗاء "، تʚال ʧʽب Ȍॽʶॼل
الʲقافي وفʛʱة الʱعامل مع شॽʸʵات مʧ ثقافات مʱʵلفة لȐʙ العʻʽة الؔلॽة، بʗʻʽ الʱʻائج وجʨد 

) ʙʻاً عॼجʨدالا وم ȋاॼاره (٠.٠٥ارتʙان مق   ). ٠.٢٥) بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ وؗ

 ةॽاتها الأساسʛʽغʱراسة في مʙعات الʨʺʳم ʧʽوق بʛائج الفʱن  
    ʲض الʛالف ʧم Șقʴʱولل ʧلاثة في ؗل مʲة الॽɾقاʲعات الʨʺʳʺلف الʱʵعلي"ت ʟن ȑʚوال ʘال

 ȑالأحاد ʧایॼʱل الʽلʴام تʙʵʱاس ʦناته"، تʨȞʺǼ ةॽاجʜة مʺʶؗ انيʙجʨؗاء الʚناته والʨȞʺǼ قافيʲؗاء الʚال
 ʛʽغʱʺؗان ال ʘʽناته؛ حʨȞلف مʱʵʺǼ قافيʲؗاء الʚراسة في الʙعات الʨʺʳم ʧʽوق بʛاب الفʶʴل

الʲقافي الȑʚ یʱʻʺي إلॽه الʺʷارك (مʛʸ ـ الʨʶدان ـ الʶعʨدǽة)، والʺʱغʛʽ الʱاǼع  الʺʱʶقل هʨ الإʡار
)ً مʨʱسʢات، والانʛʴافات الʺॽɻارȄة ٨هʨ الʙرجة الؔلॽة للʚؗاء الʲقافي ومʨȞناته. وȄعʛض جʙول (

  للʚؗاء الʲقافي ومʨȞناته لȐʙ الʺʨʺʳعات الʲقاॽɾة الʲلاثة.
ȏ للʗرجة الؒلॻة للʘؕاء الʰقافي ولʦȜʸناته لȎʗ الʦʸʱʸعات ) الʦʯʸسȊ والانʙʲاف الॻɹʸار ٨جʗول (

  الʰقاॻɼة
الانحراف   المتوسط  المجموعة الثقافیة  المتغیر

  المعیاري

الدرجة الكلیة للذكاء 
  الثقافي

  المجموعة المصریة

  المجموعة السودانیة

  المجموعة السعودیة

٧٣.٣٧  

٧٣.٦٠  

٧٩.٥١  

١٠.٤٤٦  

٩.٥٥٦  

١٠.٥٩٣  

  المجموعة المصریة  عرفيمراقبة الأداء الم

  المجموعة السودانیة

  المجموعة السعودیة

١٥.٨٧  

١٥.٧٦  

١٧.٠٩  

٢.٩١٦  

٢.٦٣٤  

٢.٠٠٥  

  المجموعة المصریة  المعرفة

  المجموعة السودانیة

  المجموعة السعودیة

١٨.٠٥  

١٩.٩٤  

٢٠.٩٢  

٤.٤٧١  

٤.٣١١  

٤.٨١٥  

  المجموعة المصریة  الدافعیة

  المجموعة السودانیة

  المجموعة السعودیة

٢٠.٠٢  

١٩.٨٧  

٢١.١٣  

٤.٠٣٥  

٤.٣٢٥  

٣.٤٣٥  

  المجموعة المصریة  السلوك

  المجموعة السودانیة

  المجموعة السعودیة

١٩.٦٦  

١٨.٠٣  

٢٠.٣٧  

٣.٦١٧  

٣.٣٨٧  

٣.٥٦٢  

) نʱائج تʴلʽل الॼʱایʧ الأحادȑ للʷؔف عʧ دلالة الفʛوق بʧʽ الʺʨʺʳعات الʲقاॽɾة ٩وȄعʛض جʙول (  
  مʨȞناته الأرȃع.مʨʱسʢات جة الؔلॽة للʚؗاء الʲقافي وفي الʙر مʨʱسȌ في 



 

 

  د / الʠاهʙة مʦʸʲد الʸغȁʙي    

  )٥٣( ٠٢ ٢١یʹایʱʸ– ʙلʗ الʲادȏ والʰلاثʦن ل١١٠ لʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة العʗدا 

  .) نʯائج تʲلʻل الॺʯایʥ الأحادȏ بʥʻ ثقافة الʵʸارك وذؕائه الʰقافي ومʦȜناته الفॻɸʙة٩جʗول (
درجات   مجموع المربعات  مصدر التباین  المتغیر التابع

  الحریة
مربع 
  المتوسط

  دلالتھا  ف

الدرجة الكلیة 
  للذكاء الثقافي

  مجموعاتبین ال
  داخل المجموعات

  التباین الكلي

٢٩٠٣.٥٨٢  
٣٤٤٦٤.٥٢٩  
٣٧٣٦٨.١١١  

  

٢  
٣٢٢  
٣٢٤  

١٤٥١.٧٩١  
١٠٧.٠٣٣  

٠.٠٠١  ١٣.٥٦٤  

مراقبة الأداء 
  المعرفي

  بین المجموعات
  داخل المجموعات

  التباین الكلي

١٢٤.٩٥٦  
٢٠٤٧.٠٥٦  
٢١٧٢.٠١٢  

٢  
٣٢٢  
٣٢٤  

٦٢.٤٧٨  
٦.٣٥٧  

٠.٠٠١  ٩.٨٢٨  

  بین المجموعات  المعرفة
  داخل المجموعات

  التباین الكلي

٥٤٧.٩٢٩  
٦٧٧٦.٤٥٩  
٧٣٢٤.٣٨٨  

٢  
٣٢٢  
٣٢٤  

٢٧٣.٩٦٤  
٢١.٠٤٥  

٠.٠٠١  ١٣.٠١٨  

  بین المجموعات  الدافعیة
  داخل المجموعات

  التباین الكلي

١٠٧.٨٩٣  
٤٧٩٤.٥١٩  
٤٩٠٢.٤١٢  

٢  
٣٢٢  
٣٢٤  

٥٣.٩٤٧  
١٤.٨٩٠  

٠.٠٢  ٣.٦٢٣  

  بین المجموعات  السلوك
  داخل المجموعات

  ليالتباین الك

٢٣٢.٣٢٦  
٤٠٦٢.٢٧١  
٤٢٩٤.٥٩٧  

٢  
٣٢٢  
٣٢٤  

١١٦.١٦٣  
١٢.٦١٦  

٠.٠٠١  ٩.٢٠٨  

) وجʨد فʛوق دالة بʧʽ الʺʨʺʳعات الʲقاॽɾة في الʚؗاء الʲقافي وفي مʨȞناته ٩بʗʻʽ نʱائج جʙول (
الأرȃع. ولʧʽʰʱ بʧʽ أȑ مʧ الʺʨʺʳعات الʲقاॽɾة تʨجʙ هʚه الفʛوق؛ تʦ اجʛاء الʴʱلʽل الॼعǼ ȑʙاسʙʵʱام 

  ) نʱائج هʚا الʴʱلʽل. ١٠"شॽɿॽه" وȄعʛض جʙول (اخॼʱار 

) نʯائج الʲʯلʻل الॺعȏʗ للفʙوق بʥʻ مʦʯسʠات الʘؕاء الʰقافي ومʦȜناته لȎʗ ١٠جʗول (
  الʦʸʱʸعات الʰقاॻɼة

الفرق بین   المجموعات الثقافیة  المتغیر التابع
  المتوسطین

  دلالتھ

الدرجة الكلیة للذكاء 
  الثقافي

  ٠.٩٩  ٠.٢٢-  ة السودانیةالمجموع-المجموعة المصریة

  ٠.٠١  ٦.١٤-  المجموعة السعودیة-المجموعة المصریة

  ٠.٠١  ٥.٩٢-  المجموعة السعودیة-المجموعة السودانیة

  ٠.٩٦  ٠.١١  المجموعة السودانیة-المجموعة المصریة  مراقبة الأداء المعرفي

  ٠.٠٠١  ١.٢٢-  المجموعة السعودیة-المجموعة المصریة

  ٠.٠٠٣  ١.٣٣-  المجموعة السعودیة-انیةالمجموعة السود

  ٠.٠٣  ١.٨٨-  المجموعة السودانیة-المجموعة المصریة  المعرفة

  ٠.٠٠١  ٢.٨٦-  المجموعة السعودیة-المجموعة المصریة

  ٠.٣٨  ٠.٩٨-  المجموعة السعودیة-المجموعة السودانیة

  ٠.٩٧  ٠.١٤  المجموعة السودانیة-المجموعة المصریة  الدافعیة

  ٠.٠٦  ١.١٢-  المجموعة السعودیة-المصریة المجموعة

  ٠.١٠  ١.٢٦-  المجموعة السعودیة-المجموعة السودانیة

  ٠.٠١  ١.٦٣  المجموعة السودانیة-المجموعة المصریة  السلوك



 

  

  العلاقة بʥʻ الʘؕاء الʰقافي والʘؕاء الʦجʗاني ʸʴؕة مʚاجॻة : فʙوق ثقاॻɼة

  )٥٤( ٢١٢٠ یʹایʙ –الʰلاثʦن و  ʲادȏالالʱʸلʗ   -١٠١ العʗد الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة 

  ٠.٢٦  ٠.٧١-  المجموعة السعودیة-المجموعة المصریة

  ٠.٠٠١  ٢.٣٤-  المجموعة السعودیة-المجموعة السودانیة

) أن مʨʱسȌ الʙرجة الؔلॽة للʚؗاء الʲقافي لȐʙ الʺʨʺʳعة الʶعʨدǽة أعلي ʙ١٠ول (بʗʻʽ نʱائج ج  
ʦة. ولॽدانʨʶة، والȄʛʸʺعة الʨʺʳʺال Ȑʙه لʻل دال عȞʷǼ ʧؔاك تʻوق  هʛدالة ف ʧʽي بʱʢسʨʱم 

  الʲقافي.  الʙرجة الؔلॽة للʚؗاء في الʨʶدانॽة والʺʨʺʳعة الʺȄʛʸة، الʺʨʺʳعة
الʲقافي بʗʻʽ الʱʻائج أن مʨʱسȌ الʺʨʺʳعة الʶعʨدǽة أعلي ȞʷǼل دال  وॽɾʺا یʱعلʨȞʺǼ Șنات الʚؗاء  

عʧ مʨʱسʱʢي الʺʨʺʳعة الʺȄʛʸة، والʨʶدانॽة في مʛاॼʀة الأداء الʺعʛفي. وارتفع مʨʱسȌ الʺعʛفة 
الʲقاॽɾة لȐʙ الʺʨʺʳعة الʶعʨدǽة، والʺʨʺʳعة الʨʶدانॽة ȞʷǼل دال عʻه لȐʙ ؗل مʧ الʺʨʺʳعة 

فʛوق دالة بʧʽ الʺʨʺʳعات الʲقاॽɾة في مȐʨʱʶ الʙافع نʨʴ الʱعامل مع الʺȄʛʸة. ولʦ تʧؔ هʻاك 
ان مʨʱسȌ الʶلʨك الʲقافي الȄʛʸح لȐʙ الʺʨʺʳعة الʶعʨدǽة، والʺʨʺʳعة  أشʵاص مʱʵلفʧʽ ثقاॽɾاً. وؗ

  الʺȄʛʸة أعلي ȞʷǼل دال عʻه لȐʙ الʺʨʺʳعة الʨʶدانॽة.
    ʽوق بʛاب الفʶʴل ȑالأحاد ʧایॼʱل الʽلʴام تʙʵʱاس ʦاني وتʙجʨؗاء الʚراسة في الʙعات الʨʺʳم ʧ

ʱʵʺǼلف مʨȞناته؛ حʘʽ ؗان الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل هʨ الاʡار الʲقافي الȑʚ یʱʻʺي إلॽه الʺʷارك (مʛʸ ـ 
الʨʶدان ـ الʶعʨدǽة)، والʺʱغʛʽ الʱاǼع هʨ الʙرجة الؔلॽة للʚؗاء الʨجʙاني، ومʨȞناته. وȄعʛض الʙʳول 

  لʚؗاء الʨجʙاني ومʨȞناته لȐʙ الʺʨʺʳعات الʲقاॽɾة الʲلاثة.) مʨʱسʢات والانʛʴافات الʺॽɻارȄة ل١١(
) الʦʯʸسȊ والانʙʲاف الॻɹʸارȏ للʗرجة الؒلॻة للʘؕاء الʦجʗاني ولʦȜʸناته لȎʗ ١١جʗول (

  الʦʸʱʸعات الʰقاॻɼة
  الانحراف المعیاري  المتوسط  المجموعة الثقافیة  المتغیر

الدرجة الكلیة للذكاء 
  الوجداني

  المجموعة المصریة

  المجموعة السودانیة

  المجموعة السعودیة

٤٤٩.٢٤  

٤٣٣.٥٢  

٣٨٩.١٦  

٤٣.٧٥٧  

٣٧.٩١٩  

٥٧.٢٣٧  

  المجموعة المصریة  الذكاء الشخصي

  المجموعة السودانیة

  المجموعة السعودیة

١٢٩.٠٩  

١٢٦.٣٧  

١٠٨.٨٠  

١٣.٣٨١  

١٢.٣٣٨  

١٩.٤٨٥  

  المجموعة المصریة  الذكاء الاجتماعي

  المجموعة السودانیة

  عودیةالمجموعة الس

١١١.٧٩  

١٠٤.٨٧  

١٠٢.٠٨  

١٤.٣٧٠  

١٣.٢٩٢  

١٧.٠٨٥  

  المجموعة المصریة  القدرة على التكیف

  المجموعة السودانیة

  المجموعة السعودیة

٧٤.٩٢  

٧٤.٩٠  

٦٠.٥٧  

٩.٤٣١  

٩.٣٨٤  

٩.٨١٧  



 

 

  د / الʠاهʙة مʦʸʲد الʸغȁʙي    

  )٥٥( ٠٢ ٢١یʹایʱʸ– ʙلʗ الʲادȏ والʰلاثʦن ل١١٠ لʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة العʗدا 

  المجموعة المصریة  ادارة الضغوط

  المجموعة السودانیة

  المجموعة السعودیة

٦٨.٣٤  

٦٨.٧٤  

٥٦.٩٦  

١٠.١٤٠  

٨.٢٥٠  

١٠.٧١٣  

  المجموعة المصریة  الحالة المزاجیة العامة

  المجموعة السودانیة

  المجموعة السعودیة

٦٣.٠٩  

٦١.١٦  

٥٩.١٠  

٧.٦٨٧  

٦.٦٠٤  

١٠.٨٢١  

) نʱائج تʴلʽل الॼʱایʧ الأحادȑ للʷؔف عʧ دلالة الفʛوق بʧʽ الʺʨʺʳعات الʲقاॽɾة ١٢وȄعʛض جʙول (
  .الʝʺʵمʨȞناته ʨʱسʢات موفي  ʨجʙانيالʙرجة الؔلॽة للʚؗاء المʨʱسȌ في 

 ) تʲلʻل الॺʯایʥ الأحادȏ لʴʲاب الفʙوق بʥʻ الʦʸʱʸعات الʰقاॻɼة في الʘؕاء الʦجʗاني١٢جʗول (
  ومʦȜناته.

المتغیر 
  التابع

  دلالتھا  ف  مربع المتوسط  درجات الحریة  مجموع المربعات  مصدر التباین

الدرجة 
الكلیة للذكاء 

  الوجداني

  بین المجموعات

داخل 
  تالمجموعا

  التباین الكلي

٢٤٨٣٩٦.١٦٨  

٧٦٨٤٩٢.٧٤٣  

١٠١٦٨٨٨.٩١١  

٢  

٣٢٢  

٣٢٤  

١٢٤١٩٨.٠٨٤  

٢٣٨٦.٦٢٣  

٠.٠٠١  ٥٢.٠٣٩  

الذكاء 
  الشخصي

  بین المجموعات

داخل 
  المجموعات

  التباین الكلي

٢٩٨١٥.٧٧٥  

٨٢٣١٩.٤٤٧  

١١٢١٣٥.٢٢٢  

٢  

٣٢٢  

٣٢٤  

١٤٩٠٧.٨٨٨  

٢٥٦.٤٤٧  

٠.٠٠١  ٥٨.١٣٢  

الذكاء 
  الاجتماعي

  بین المجموعات

اخل د
  المجموعات

  التباین الكلي

٦٣٨٨.٣٥٣  

٧٥٨٥٢.٣٩٧  

٨٢٢٤٠.٧٥٠  

٢  

٣٢٢  

٣٢٤  

٣١٩٤.١٧٧  

٢٣٦.٣٠٠  

٠.٠٠١  ١٣.٥١٧  

القدرة على 
  التكیف

  بین المجموعات

داخل 
  المجموعات

  التباین الكلي

١٦٢١٤.٤٦٠  

٢٩٥٧٣.٥٤٠  

٤٥٧٨٨.٠٠٠  

٢  

٣٢٢  

٣٢٤  

٨١٠٧.٢٣٠  

٩١.٨٤٣  

٠.٠٠١  ٨٨.٢٧٢  

ادارة 
  الضغوط

  بین المجموعات

داخل 
  المجموعات

  التباین الكلي

١٠٣٩١.٥٧٢  

٣٢٤٦٣.٦٧٥  

٤٢٨٥٥.٢٤٧  

٢  

٣٢٢  

٣٢٤  

٥١٩٥.٧٨٦  

١٠١.١٣٣  

٠.٠٠١  ٥١.٣٧٦  



 

  

  العلاقة بʥʻ الʘؕاء الʰقافي والʘؕاء الʦجʗاني ʸʴؕة مʚاجॻة : فʙوق ثقاॻɼة

  )٥٦( ٢١٢٠ یʹایʙ –الʰلاثʦن و  ʲادȏالالʱʸلʗ   -١٠١ العʗد الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة 

الحالة 
المزاجیة 

  العامة

  بین المجموعات

داخل 
  المجموعات

  التباین الكلي

١٠٥٠.٠٦٧  

٢٥٧٩٧.٠١٠  

٢٦٨٤٧.٠٧٧  

٢  

٣٢٢  

٣٢٤  

٥٢٥.٠٣٤  

٨٠.١١٥  

٠.٠٠٢  ٦.٥٥٤  

ʨد فʛوق دالة بʧʽ الʺʨʺʳعات الʲقاॽɾة في الʚؗاء الʨجʙاني. وȄعʛض ) وج١٢بʗʻʽ نʱائج جʙول (
  ) نʱائج الʴʱلʽل الॼعǼ ȑʙاسʙʵʱام اخॼʱار "شॽɿه".١٣جʙول (

) نʯائج الʲʯلʻل الॺعȏʗ للفʙوق بʥʻ الʦʯʸسʠات في الʘؕاء الʦجʗاني ومʦȜناته لȎʗ ١٣جʗول (
  الʦʸʱʸعات الʰقاॻɼة

فرق بین ال  المجموعات الثقافیة  المتغیر التابع
  المتوسطین

  دلالتھ

  ٠.١١٦  ١٥.٧٢٤  المجموعة السودانیة-المجموعة المصریة  الدرجة الكلیة للذكاء الوجداني

  ٠.٠٠١  ٦٠.٠٨٤  المجموعة السعودیة-المجموعة المصریة

  ٠.٠٠١  ٤٤.٣٥٩  المجموعة السعودیة-المجموعة السودانیة

  ٠.٥٤٩  ٢.٧١٤  یةالمجموعة السودان-المجموعة المصریة  الذكاء الشخصي

  ٠.٠٠١  ٢٠.٢٨١  المجموعة السعودیة-المجموعة المصریة

  ٠.٠٠١  ١٧.٥٦٦  المجموعة السعودیة-المجموعة السودانیة

  ٠.٠١  ٦.٩٢٢  المجموعة السودانیة-المجموعة المصریة  الذكاء الاجتماعي

  ٠.٠٠١  ٩.٧٠٩  المجموعة السعودیة-المجموعة المصریة

  ٠.٥٠  ٢.٧٨٧  موعة السعودیةالمج-المجموعة السودانیة

  ٠.٩٠  ٠.٠١٩  المجموعة السودانیة-المجموعة المصریة  القدرة على التكیف

  ٠.٠٠١  ١٤.٣٥٥  المجموعة السعودیة-المجموعة المصریة

  ٠.٠٠١  ١٤.٣٣٦  المجموعة السعودیة-المجموعة السودانیة

  ٠.٩٦  ٠.٤٠١-  المجموعة السودانیة-المجموعة المصریة  إدارة الضغوط

  ٠.٠٠١  ١١.٣٧٩  المجموعة السعودیة-المجموعة المصریة  

  ٠.٠٠١  ١١.٧٨٠  المجموعة السعودیة-المجموعة السودانیة  

 المجموعة السودانیة-المجموعة المصریة  الحالة المزاجیة العامة

 المجموعة السعودیة-المجموعة المصریة

  المجموعة السعودیة-المجموعة السودانیة

٠.٣٨٣  ١.٩٣٢  

٠.٠٠٢  ٣.٩٩٦  

٠.٣٢٥  ٢.٠٦٤  

) أن مʨʱسȌ الʚؗاء الʨجʙاني لȑʙ الʺʨʺʳعة الʺȄʛʸة والʨʶدانॽة أعلي ȞʷǼل ١٣بʗʻʽ نʱائج جʙول (
دال عʧ الʺʨʺʳعة الʶعʨدǽة. ولʦ تʧؔ هʻاك فʛوق دالة بʧʽ مʨʱسʱʢي الʺʨʺʳعة الʺȄʛʸة 

  والʺʨʺʳعة الʨʶدانॽة في الʚؗاء الʨجʙاني.
   ɺʛنات الفʨȞʺالǼ Șعلʱا یʺॽɾو Ȑʙي" لʸʵʷؗاء الʚال" Ȍسʨʱائج أن مʱʻال ʗʻʽاني، بʙجʨؗاء الʚة للॽ



 

 

  د / الʠاهʙة مʦʸʲد الʸغȁʙي    

  )٥٧( ٠٢ ٢١یʹایʱʸ– ʙلʗ الʲادȏ والʰلاثʦن ل١١٠ لʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة العʗدا 

 Ȍسʨʱان م كل مʧ الʺʨʺʳعة الʺȄʛʸة والʨʶدانॽة أعلي ȞʷǼل دال مʧ الʺʨʺʳعة الʶعʨدǽة. وؗ
"الʚؗاء الاجʱʺاعي" لȐʙ الʺʨʺʳعة الʺȄʛʸة أعلي ȞʷǼل دال عʻه لȐʙ الʺʨʺʳعʧʽʱ؛ الʨʶدانॽة 

ان والʶعʨدǽة. ولʦ تʧؔ هʻاك فʛوق  دالة بʧʽ مʨʱسʢي الʺʨʺʳعة الʨʶدانॽة والʺʨʺʳعة الʶعʨدǽة. وؗ
مʨʱسȌ "القʙرة على الʅॽؔʱ" لȑʙ الʺʨʺʳعʧʽʱ؛ الʺȄʛʸة والʨʶدانॽة أعلي ȞʷǼل دال عʧ الʺʨʺʳعة 
الʶعʨدǽة. ولʦ تʧؔ هʻاك فʛوق دالة بʧʽ مʨʱسʢي الʺʨʺʳعة الʺȄʛʸة والʺʨʺʳعة الʨʶدانॽة في هʚا 

ان مʨʱسȌ "إ دارة الʹغȋʨ" لȐʙ الʺʨʺʳعة الʺȄʛʸة والʨʶدانॽة أعلي ȞʷǼل دال عʻه لȐʙ الʺʨȞن. وؗ
الʺʨʺʳعة الʶعʨدǽة. ولʦ تʧؔ هʻاك فʛوق دالة بʧʽ مʨʱسʱʢي هʚا الʺʨȞن لȑʙ الʺʨʺʳعʧʽʱ؛ 
الʺȄʛʸة والʨʶدانॽة. وفي الʺʨȞن الأخʛʽ مʧ مʨȞنات الʚؗاء الʨجʙاني وهʨ "الʴالة الʺʜاجॽة العامة"، 

رتفاع مʨʱسʢه ȞʷǼل دال لȐʙ الʺʨʺʳعة الʺȄʛʸة عʧ الʺʨʺʳعة الʶعʨدǽة. ولʦ تʧؔ بʗʻʽ الʱʻائج ا
هʻاك فʛوق دالة بʧʽ مʨʱسʢي الʺʨʺʳعة الʺȄʛʸة والʺʨʺʳعة الʨʶدانॽة، وأǽʹا بʧʽ مʨʱسʢي 

  الʺʨʺʳعة الʨʶدانॽة والʺʨʺʳعة الʶعʨدǽة في مʨȞن "الʴالة الʺʜاجॽة العامة". 

  ʷاقʻم ʦʱف یʨعات: سʨضʨʺال ʧد مʙار عʡائج في إʱʻوض ١ة الʛف Șقʴت (
  ) الأهʺॽة الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة للʱʻائج.  ٣) ما تʛʽʲه الʱʻائج مʧ مʨضʨعات مʱʶقʰلॽة و٢الʙراسة و

القʙرات العقلॽة غʛʽ  ٢٠٠٣وایʛلي وأنج عام  ٢٠٠٢حʙد ایʛلي عام  تʲقȖ فʙوض الʗراسة: )١(
الأشʵاص مʧ ثقافات مʱʵلفة، وتʦ صॽاغʱها في مॽʁاس  الʺعॽɾʛة الʱي ʢǽلʰها الʱعامل الؔفء مع

دراسة تʦ اجʛائها في  ٧٣الʚؗاء الʲقافي. ومʧ خلال مʶح الʙراسات الʱي تʻاولʗ هʚا الʺفهʨم (
١٣  ʛلفة، الأمʱʵثقافات م ʛʰم عʨا الʺفهʚه ʗاولʻي تʱراسات الʙال ʧل مʽد قلʙاك عʻة) ؗان هʻس

ʱʵلف الʲقافات، والʴʱقȘ مʧ علاقʱه ǼالʨʱافȘ الاجʱʺاعي الȑʚ یʛʽʲ الʶʱاؤل حʨل اخॼʱاره عʛʰ م
(Ott, and Michailova, 2018) . 

 وفي الʨقʗ ذاته بʗʻʽ نʱائج عʙیʙ مʧ الʙراسات تʕʰʻ الʚؗاء الʨجʙاني ǼالʨʱافȘ الاجʱʺاعي     

(Kornilovaa, Chumakovab, & Krasavtseva, 2018)  ʙاعي أحʺʱؗاء الاجʚان ال ، وؗ
 ʛنات الʨȞʺارالǼ اسॽʁل مʲة مॽɾʛالʺع ʛʽؗاء غʚال ʝॽة في مقایॽʶॽض - ئʛʱاني، وافʙجʨؗاء الʚأون لل

 ʛجاردنGardner انيʙجʨؗاء الʚقافي والʲؗاء الʚال ʧʽاك ثʺة علاقة بʻأن ه(Bar-On, 2006)  .
وتعارضʗ نʱائج Ǽعʠ الʙراسات في قʨة واتʳاه هʚه العلاقة. ولفʟʴ هʚه العلاقة بʧʽ الʚؗاء 

في الʙراسة الʛاهʻة، والȑʚ نʟ على "یʛتȌॼ الʚؗاء  الفʙض الأولالʚؗاء الʲقافي تʦ صॽاغة الʨجʙاني و 
 الʲقاॽɾة الʲقافي Ǽالʚؗاء الʨجʙاني ʶؗʺة مʜاجॽة ارتॼاʡا دالاً ومʨجॼاً لȐʙ ؗل مʨʺʳعة مʧ الʺʨʺʳعات

  الʲلاثة". 
لʲقافي، والʚؗاء الʨجʙاني لȐʙ وʗʻʽȃ الʱʻائج وجʨد علاقة دالة ومʨجॼة بʧʽ الʙرجة الؔلॽة للʚؗاء ا    



 

  

  العلاقة بʥʻ الʘؕاء الʰقافي والʘؕاء الʦجʗاني ʸʴؕة مʚاجॻة : فʙوق ثقاॻɼة

  )٥٨( ٢١٢٠ یʹایʙ –الʰلاثʦن و  ʲادȏالالʱʸلʗ   -١٠١ العʗد الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة 

الʺʨʺʳعة الʺȄʛʸة والʺʨʺʳعة الʨʶدانॽة، ولʦ تʧؔ هʻاك علاقة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ لȑʙ الʺʨʺʳعة 
، )(Crowne 2013الʶعʨدǽة. وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع نʱائج Ǽعʠ الʙراسات مʲل دراسة ʛؗاون 

، وأǽʹا De Vita (2018)ودǽفʱʽا  AltinayوألॽʻʱاDarvishmotevali  ȑودراسة دارʨʺʷॽɾتفالي 
؛ حʘʽ بʗʻʽ نʱائج هʚه   Presbiterob  (2018)وʛʱʽʰʶȄʛȃوب Bernardoa دراسة بʻȄʛاردوا

الʙراسات وجʨد ارتॼاȋ  دال ومʨجʖ بʧʽ الʚؗاء الʲقافي، والʚؗاء الʨجʙاني. وتعارضʗ نʱائج الʙراسة 
احʸائʧʽʽ مʱʺایʧȄʜ  الʱي بʗʻʽ وجʨد نʺʨذجMoon 2010)( ʧʽʽالʛاهʻة مع نʱائج دراسة مʨون 

للʚؗاء الʲقافي والʚؗاء الʨجʙاني ʶؗʺة مʜاجॽة، وعʙم وجʨد ارتॼاȋ بʧʽ الʺفهʨمʧʽ. وقʙ یʛجع هʚا 
الʱعارض إلى عʙد مʧ الأسॼاب مʻها اخʱلاف الʺقایʝॽ الʱي تقʙر هʚیʧ الʺفهʨمʧʽ، وخʸائʸهʺا 

  هʚه الʙراسات. الॽʁاسॽة، ومʨȞناتهʺا الفॽɺʛة، والʳʺاعات الʲقاॽɾة الʱي تʻاولʱها 
ॽة الʱى تʦȞʴ سلʨك     ʨؗلʶال ʛʽفهʺا للʺعای ʧʺʹʱقافي یʲؗاء الʚأن الǼ ةʳॽʱʻه الʚه ʛʽʶتف ʧȞʺȄو

الʟʵʷ الʺʱʵلف ثقاॽɾا؛ سʨاء ؗانʗ مʙʴدات هʚه الʺعایʛʽ مʙʴدات اجʱʺاॽɺة أم اقʸʱادǽة أم 
مع الʟʵʷ الʺʱʵلف  قانʨنॽة. وȄعʻى هʚا الفهʦ رॼɼة الʟʵʷ في تʴقȘʽ الʱفاعل الاجʱʺاعي الؔفء

 ʟʵʷة الॼɼإلي ر ʛʽʷنات تʨȞاني علي مʙجʨؗاء الʚل الʺʱʷǽ اʺʻʽب ،Ȍفاعل فقʱة الʙاء مʻاً أثॽɾثقا
في تʙʽʡʨ العلاقة Ǽالʟʵʷ الأخʛ، والॼɼʛة في اسʛʺʱارها. ومʧ هʚه الʺʨȞنات الʱفهʦ، وادراك الʨاقع، 

 ʨȞم ʠعǼ ʧʽب ȋاॼد ارتʨم وجʙه عʛʶفǽ ا ماʚوه .ȋʨل الʹغʺʴة وتॽرجة الؔلʙقافي، والʲؗاء الʚنات ال
للʚؗاء الʨجʙاني لȐʙ ؗل الʺʨʺʳعات الʲقاॽɾة، وخاصة مʨȞن الʺعʛفة الʲقاॽɾة. واخʱلفʗ الʺʨʺʳعات 
الʲقاॽɾة في علاقة مʨȞنات الʚؗاء الʨجʙاني Ǽالʙرجة الؔلॽة للʚؗاء الʲقافي؛ فارتʗʢॼ جʺॽع مʨȞنات 

Ǽ ًاॼجʨاً دلاً ومʡاॼاني ارتʙجʨؗاء الʚة، مʺا الॽدانʨʶعة الʨʺʳʺال Ȑʙقافي لʲؗاء الʚة للॽرجة الؔلʙال
 ȘافʨʱالǼ اॼجʨاً دالاً ومʡاॼا ارتʢॼتʛی ʧʽʽ ʨؗلʶال ʧʽʢʺʻأن ؗلا الǼ ʧʽʲاحॼال ʠعǼ رʨʸت Șقʴǽ

 & ,See: Mishar &  Bangun, 2014, Szczygieł, Jasielska)الاجʱʺاعي 

Wytykowska, 2015)ؗʚنات (الʨȞʺه الʚه ʠعǼ Ȍॼاعي . وارتʺʱؗاء الاجʚي والʸʵʷاء ال
 Ȍفق ʙن واحʨȞم Ȍॼة، وارتȄʛʸʺعة الʨʺʳʺال Ȑʙقافي لʲؗاء الʚة للॽرجة الؔلʙالǼ (ةॽاجʜʺالة الʴوال
Ǽالʙرجة الؔلॽة للʚؗاء الʲقافي لȐʙ الʺʨʺʳعة الʶعʨدǽة وهʨ "الʚؗاء الاجʱʺاعي". مʺا ʛʽʷǽ إلي 

مʧ الʨʱافȘ الاجʱʺاعي مع الأشʵاص حʛص الʺʨʺʳعة الʨʶدانॽة علي تʴقȘʽ مȄʨʱʶات مʛتفعة 
الʺʱʵلفʧʽ ثقاॽɾاً إذا ما قʨرنǼ ʗالʺʨʺʳعة الʺȄʛʸة، والʺʨʺʳعة الʶعʨدǽة. وهʨ تفʱʴǽ ʛʽʶاج إلي 
مʙȄʜ مʧ الفʟʴ في الʙراسات الʲقاॽɾة الʺقارنة. وʱȄفȘ هʚا الʱفʛʽʶ مع ما أشار إلॽه سʛʽʱنʛʰج 

Sternberg  )2009 (أنǼ ؗاءʚقافي الʲال ʨه ʦة لʺعارفا تعلॽʻʺʹة، الʛقافة الʺغایʲلل Șʽʰʢوت 
 الʺʨاقف في ʛʺǼونة Șʰʢǽُ عʺلي ذؗاء فهʨ. الʛاهʧ الʲقافي الʺʨقف في الʺهارات مʧ كʛʽʰ مʜʵون 



 

 

  د / الʠاهʙة مʦʸʲد الʸغȁʙي    

  )٥٩( ٠٢ ٢١یʹایʱʸ– ʙلʗ الʲادȏ والʰلاثʦن ل١١٠ لʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة العʗدا 

  . الʺʱʵلفة الʲقاॽɾة
وʗʻʽȃ نʱائج الʙراسة الʛاهʻة عʙم وجʨد علاقة بʧʽ الʚؗاء الʲقافي، والʚؗاء الʨجʙاني لȑʙ الʺʨʺʳعة    

ʱة، وتǽدʨعʶؗاء الʚة للॽɺʛنات الفʨȞʺال ʧʽة بॽʡاॼالعلاقات الارتǼ اصةʵائج الʱʻة مع الʳॽʱʻه الʚه Șʶ
الʲقافي والʙرجة الؔلॽة للʚؗاء الʨجʙاني؛ حʘʽ تʧʽʰ وجʨد علاقات دالة ومʨجॼة بʧʽ هʚه الʺʨȞنات 

لʙالة والʚؗاء الʨجʙاني لȑʙ ؗل الʺʨʺʳعات الʲقاॽɾة؛ إلا أن هʻاك تʻاقʟ واضح في عʙد العلاقات ا
 ʙقافي (أحʲك الʨلʶال Ȍॼة. فارتॽدانʨʶة والȄʛʸʺال :ʧʽʱعʨʺʳʺالǼ ʗرنʨة إذا قǽدʨعʶة الʻʽالع Ȑʙل

  مʨȞنات الʚؗاء الʲقافي) فقǼ Ȍالʚؗاء الʨجʙاني لȐʙ الʺʨʺʳعة الʶعʨدǽة.
 وʗʻʽȃ الʱʻائج أǽʹاً أن معʛفة الǼ ʟʵʷالʦʤʻ الاجʱʺاॽɺة والقانʨنॽة والاقʸʱادǽة، واللغȄʨة للʲقافة
الʺغایʛة (مʨȞن الʺعʛفة) لا تʛتǼ Ȍॼالʙرجة الؔلॽة للʚؗاء الʨجʙاني لȐʙ الʺʨʺʳعات الʲقاॽɾة الʲلاثة، 
 ʧعʺقة عʱمات مʨمعل ʖلʢʱاً لا یॽɾثقا ʧʽلفʱʵʺاني الؔفء مع الʙجʨعامل الʱإلى أن ال ʛʽʷǽ مʺا

  الʲقافة الʺغایʛة.
     Șعلʱا یʺॽɾانيوʰض الʙالفǺ  Ȍॼتʛعلى " ت ʟن ȑʚةوالʙلفة  مʱʵثقافات م ʧعامل مع أناس مʱال

Ǽ ًاॼجʨاً دالاً ومʡاॼقافيارتʲؗاء الʚاك علاقة دالة  الʻه ʗض؛ فؔانʛالف Șقʴائج تʱʻال ʗʻʽب ʙفق "
ومʨجॼة بʧʽ الʚؗاء الʲقافي وفʛʱة تعامل الʟʵʷ مع أشʵاص مʧ جॽʶʻات أخȑʛ. وتʱفȘ هʚه الʱʻائج 

) الʱي بʗʻʽ وجʨد ʛPresbiterob  )2018وبوBernardoa ʱʽʰʶȄʛȃ مع نʱائج دراسة بʻȄʛاردوا
علاقة مʨجॼة بʧʽ الʚؗاء الʲقافي وتعامل الʟʵʷ مع أخʧȄʛ مʧ ثقافات مʱعʙدة. وتʛʽʷ هʚه الʱʻائج 
 ʦʤʻال ʧمات عʨالʺعل ʠعǼ هॼʶȞǽ ʙلفة قʱʵثقافات م ʧم ʧȄʛمع أخ ʟʵʷإلى أن تعامل ال

وتॼʶؔه أǽʹاً ʛʡقاً ملائʺة للʱعامل الʨʱافقي  الاجʱʺاॽɺة لهʚه الʲقافات، وقʨاعʙ الʱعʛʽʰ غʛʽ اللفॽʤة
 .ʦمعه  
 ʟʻȄوʖالʰض الʙناته  الفʨȞʺǼ قافيʲؗاء الʚال ʧلاثة في ؗل مʲة الॽɾقاʲعات الʨʺʳʺلف الʱʵعلى " ت

والʚؗاء الʨجʙاني ʶؗʺة مʜاجॽة ʨȞʺǼناته ". وʗʻʽȃ الʱʻائج تʴقȘ هʚا الفʛض. فؔان مʨʱسȌ الʚؗاء 
 ʨعʶعة الʨʺʳʺال ȑʙقافي لʲعة الʨʺʳʺة والȄʛʸʺعة الʨʺʳʺي الʢسʨʱم ʧل دال عȞʷǼ ة أعليǽد

الʨʶدانॽة. وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚه الʳॽʱʻة ʨʱʺǼسȌ عʙد الʨʻʶات الʱي یʱعامل فʽها الʟʵʷ الʶعʨدȑ مع 
أشʵاص مʧ جॽʶʻات أخȑʛ مقارنة ʨʱʺǼسȌ عʙد الʨʻʶات الʱي یʱعامل فʽها الʟʵʷ الʨʶداني، 

أخȑʛ. فؔان مʨʱسȌ فʛʱة الʱعامل لȑʙ الʢالʖ الʶعʨدȑ والʟʵʷ الʺȑʛʸ مع أشʵاص مʧ ثقافات 
) ʨ٦.٧١٤±١٠.٠٨ه) ȑʛʸʺال ʖالʢال Ȑʙل Ȍسʨʱʺا ؗان الʺʻʽ٠.٩٢±٢.٢٣٠)، ب ،(

) لȐʙ الʢالʖ الʨʶداني. وقʙ تॽʱح فʛʱة الʱعامل هʚه فʛصة للʢالʖ الʶعʨدȑ ٢.٣١±٤.٢٧٢و(
الاشʵاص الʺʱʵلفʧʽ عʻه ثقاॽɾا. اكʶʱاب عʙد مʧ الʺهارات، والʺعارف تʙȄʜ مʧ ؗفاءة الʱعامل مع 
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  )٦٠( ٢١٢٠ یʹایʙ –الʰلاثʦن و  ʲادȏالالʱʸلʗ   -١٠١ العʗد الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة 

) Presbiterob  )2018وʛʱʽʰʶȄʛȃوب Bernardoa وʱȄفȘ هʚا الʱفʛʽʶ مع نʱائج دراسة بʻȄʛاردوا
 ʧاص مʵمع أش ʟʵʷة تعامل الʙقافي ومʲؗاء الʚال ʧʽب ʖجʨدال وم ȋاॼد ارتʨوج ʗʻʽي بʱوال

  ثقافات مʱʵلفة. 
   ʱمع ن ʘالʲض الʛالفǼ اصةʵائج الʱʻعارض الʱي (وتʶॽد ٢٠١٨ائج دراسة سʨم وجʙع ʗʻʽي بʱال (

ʽʽقȄʛلاب الأفʢوال ʧʽدیʨعʶلاب الʢال ʧʽقافي بʲؗاء الʚة للॽرجة الؔلʙوق دالة في الʛفʧ  في ʧʽʺॽʁʺال
ʽʽقȄʛلاب الأفʢإقامة ال" ʛʽغʱعارض مʱا الʚه ʛʶفǽ ʙة. وقǽدʨعʶالʧ  ن معʨعاملʱی ʘʽة"؛ حǽدʨعʶفي ال

 ʙدة مʺا قʙعʱة، ومʛʽʲؗ اتॽʶʻه جʚعامل مع هʱمهارات ال ʠعǼ ابʶʱعلى اك ʦهʙن ساعʨȞǽ
الॽʶʻʳات الʺʱʵلفة، وساهʦ في عʙم وجʨد فʛوق دالة بʻʽهʦ وʧʽȃ الʢلاب الʶعʨدیʧʽ في الʚؗاء 

  الʲقافي. 
وȃفʟʴ دلالة الفʛوق بʧʽ الʺʨʺʳعات الʲقاॽɾة في مʨȞنات الʚؗاء الʲقافي بʗʻʽ نʱائج الʙراسة    

لʶعʨدǽة ȞʷǼل دال عʧ الʺʨʺʳعʧʽʱ الʲقافʧʽʱʽ الأخʛʽتʧʽ في عʙد مʧ ارتفاع مʨʱسȌ الʺʨʺʳعة ا
مʨȞنات هʚا الʚؗاء؛ وهي: مʛاॼʀة الأداء الʺعʛفي الʲقافي، والʺعʛفة الʲقاॽɾة، والʶلʨك الʲقافي. مʺا 
ʧȞʺǽ تفʛʽʶه Ǽأن تعʛض الʢلاب الʶعʨدیʧʽ للʱعامل مع ثقافات مʱعʙدة أكʰʶهʦ الʺهارات الʶاǼقة، 

فع نʨʴ الʱعامل مع أشʵاص مʱʵلفʧʽ ثقاॽɾا ؗان مʨجʨدا ȞʷǼل مʶʱاوȑ تقॼȄʛاً لȐʙ رغʦ أن الʙا
 ʨʴة نॽɻافʙال Ȍسʨʱعات في مʨʺʳʺه الʚه ʧʽوق دالة بʛاك فʻه ʧؔت ʦل ʘʽلاثة؛ حʲعات الʨʺʳʺال

  الʱعامل مع أشʵاص مʱʵلفʧʽ عʻهʦ ثقاॽɾاً.   
  ॽرجة الؔلʙال Ȍسʨʱة ارتفاع مʻاهʛراسة الʙائج الʱن ʗʻʽȃعة وʨʺʳʺال ȑʙل دال لȞʷǼ انيʙجʨؗاء الʚة لل

الʺȄʛʸة والʨʶدانॽة عʧ الʺʨʺʳعة الʶعʨدǽة. وʗʻʽȃ الʱʻائج أǽʹاً ارتفاع مʨʱسʢات الʺʨʺʳعة 
الʺȄʛʸة والʺʨʺʳعة الʨʶدانॽة في جʺॽع مʨȞنات الʚؗاء الʨجʙاني عʧ الʺʨʺʳعة الʶعʨدǽة، ॽɾʺا عʙا 

امة"؛ فقʙ ارتفعا مʨʱسʢهʺا لȐʙ الʺʨʺʳعة الʺȄʛʸة ȞʷǼل "الʚؗاء الاجʱʺاعي"، و"الʴالة الʺʜاجॽة الع
دال عʧ الʺʨʺʳعʧʽʱ؛ الʨʶدانॽة والʶعʨدǽة. وتʱفȘ هʚه الʱʻائج مع نʱائج دراسة بʙوȑ ومʨʺʴد 

)٢٠١٢ Ȑʙة لॽɺʛناته الفʨȞات مʢسʨʱاني، ومʙجʨؗاء الʚة للॽرجة الؔلʙال Ȍسʨʱارتفاع م ʗʻʽي بʱال (
الʳامعة الʶعʨدیʧʽ. ورغʦ ما بʱʻʽه نʱائج عʙد مʧ الʙراسات  ʡلاب الʳامعة الʺʧʽȄʛʸ عʡ ʧلاب

مʧ ارتفاع مʨʱسȌ الʚؗاء الʨجʙاني لȐʙ عʻʽات مʧ الʲقافة الॽʀʛʷة (وخاصة الʲقافة الॽʻʽʸة والʲقافة 
 ,See: Miao, Humphrey, & Qian) الॽاǼانॽة) ȞʷǼل دال عʧ عʻʽات مʧ الʲقافة الغॽȃʛة

الʙراسات الʱي تʻاولʗ الفʛوق بʧʽ الʲقافات الॽʀʛʷة وȃعʹها الॼعʠ ، إلا أن هʻاك نʙرة في   (2018
في الʚؗاء الʨجʙاني. وتʛʽʷ نʱائج الʙراسة الʛاهʻة إلى ارتॼاȋ هʚا الʨʻع مʧ الʚؗاء Ǽالإʡار الʲقافي، 
ʺا تʛʽʷ إلى  ॽة تʛتǼ Ȍॼفهʦ مʷاعʛ الأخʧȄʛ، وحʧʶ الʱعامل معهʦ. وؗ ʨؗسل ʛʽمعای ʧله مʺʱʷǽ وما



 

 

  د / الʠاهʙة مʦʸʲد الʸغȁʙي    

  )٦١( ٠٢ ٢١یʹایʱʸ– ʙلʗ الʲادȏ والʰلاثʦن ل١١٠ لʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة العʗدا 

  ول عʛʰ الʲقافي لهʚا الʶلʨك داخل الʲقافة الʛʷق أوسॽʢة.  أهʺॽة الʻʱا
   ʧʽب ȋاॼد ارتʨم وجʙع ʗʻʽي بʱض الأول الʛائج الفʱل عام مع نȞʷǼ ضʛا الفʚائج هʱن Șʶʱوت

انʗ مʨʱسʢات الʺʨʺʳعة الʶعʨدǽة  الʚؗاء الʨجʙاني، والʚؗاء الʲقافي لȐʙ الʺʨʺʳعة الʶعʨدǽة، وؗ
ॽة للʚؗاء الʲقافي ومʨʱسʢات مʨȞناته عʧ الʺʨʺʳعة الʺȄʛʸة أعلي ȞʷǼل دال في الʙرجة الؔل

والʺʨʺʳعة الʨʶدانॽة، وارتفع مʨʱسȌ هاتʧʽ الʺʨʺʳعȞʷǼ ʧʽʱل دال في الʚؗاء الʨجʙاني ʙؗرجة ؗلॽة 
ʺʨȞنات عʻها لȐʙ الʺʨʺʳعة الʶعʨدǽة. ؗʺا تȘʶʱ أǽʹاً مع نʱائج الفʛض الأول الʱي بʗʻʽ عʙم  وؗ

لʚؗاء الʨجʙاني والʙرجة الؔلॽة للʚؗاء الʲقافي لȑʙ الʺʨʺʳعة الʶعʨدǽة ॽɾʺا وجʨد ارتॼاȋ بʧʽ مʨȞنات ا
  عʙا مʨȞن "الʚؗاء الاجʱʺاعي".

، بʗʻʽ نʱائج الʙراسة وجʨد علاقة دالة ومʨجॼة بʧʽ الʚؗاء الʲقافي، والʚؗاء الʨجʙاني وʶȁفة عامة   
قʙر مʧ الʱʺایʜ بʻʽهʺا، وأن ؗل مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد قʙر مʧ الॼʱایʧ الʺʛʱʷك بʻʽهʺا، وأǽʹاً وجʨد 

ة بʻʽهʺا مʲل  ʛؗʱʷة مॽ ʨؗسل ʛاهʤد مʨوج ʧاً مʹǽائج أʱʻال ʗʻʽȃلفة. وʱʵة مॽʶال نفʸر خʙقǽ هʺاʻم
الʚؗاء الاجʱʺاعي، الʴالة الʺʜاجॽة العامة؛ فؔان ارتॼاʡهʺا دالاً ومʨجॼاً Ǽالʚؗاء الʲقافي. وتʱفȘ هʚه 

ن الʚؗاء الاجʱʺاعي هʨ نقʢة الʱقاء بʧʽ الʚؗاء الʨجʙاني الʱʻائج مع ما أشار إلॽه Ǽعʠ الॼاحǼ ʧʽʲأ
  .(Bar-On, 2006)كʶʺة والʚؗاء الʲقافي 

ورغʦ ارتفاع مʨʱسȌ الʺʨʺʳعة الʶعʨدǽة في الʚؗاء الʲقافي ȞʷǼل دال عʧ الʺʨʺʳعة الʺȄʛʸة     
عʧ  والʨʶدانॽة؛ إلا أن مʨʱسȌ هاتʧʽ الʺʨʺʳعʧʽʱ في الʚؗاء الʨجʙاني ؗان أعلي ȞʷǼل دال

الʺʨʺʳعة الʶعʨدǽة؛ مʺا ʛʽʷǽ الى أن الʱعامل ȞǼفاءة في الʺʨاقف الʺʱʵلفة ثقاॽɾاً لا یʢʱلʖ الاهʱʺام 
Ǽالʴالة الʨجʙانॽة للأشʵاص الʺʱʵلفʧʽ ثقاॽɾاً. فʽهʦʱ الʚؗاء الʨجʙاني Ǽالʴالة الʨجʙانॽة للʟʵʷ مʲل 

 ،ʛالآخ ʛاعʷʺاً تفهʺه لʹǽفاؤل، والأمل، وأʱعادة، والʶالǼ رهʨشع ʦʱا یهʺʻʽلها. ب Șʽقʙال ʛیʙقʱوال
 ʟائʸخ ʧقه في أفؔاره عॽʀʙوت ،ʛثقافة الآخ ʧمات عʨمعل ʧم ʟʵʷال ȑʙا لʺǼ قافيʲؗاء الʚال
 ʠعǼ ʧم ʨلʵر تؔاد تʨمات، وهي أمʨه الʺعلʚه ʧادة مʜʱه في الاسʱʰها، ورغʛقافة ومعایʲه الʚه

ʜ علʽها مفهʨم الʚؗاء الʨجʙاني ʛؗي یʱة الॽانʙجʨال ʖانʨʳال .  
وʗʻʽȃ الʱʻائج أنه رغʦ تعامل الʺʨʺʳعة الʶعʨدǽة لفʛʱة Ȅʨʡلة نॽʰʶا مع أشʵاص مʱʵلفʧʽ ثقاॽɾا     

 ،ȑʛثقافة أخ ʧاص مʵة مع أشॽدانʨʶة والȄʛʸʺال ʧʽʱعʨʺʳʺها الʽي تعامل فʱة الʛʱالفǼ ʗرنʨإذا ما ق
ʺȄʛʸة، إلا أنها حʸلʗ على مʨʱسȌ في الʚؗاء الʨجʙاني أقل ȞʷǼل دال عʧ الʺʨʺʳعة ال

 ʧʽب ʖجʨدال وم ȋاॼد ارتʨوج ʗʻʽي بʱض الأول الʛائج الفʱمع ن Șفʱة مʺا یॽدانʨʶعة الʨʺʳʺوال
 ʧʽب ȋاॼد ارتʨم وجʙة، وعॽدانʨʶة والȄʛʸʺال :ʧʽʱعʨʺʳʺال Ȑʙاني لʙجʨؗاء الʚقافي والʲؗاء الʚال

  الʺفهʨمʧʽ لȐʙ الʺʨʺʳعة الʶعʨدǽة. 



 

  

  العلاقة بʥʻ الʘؕاء الʰقافي والʘؕاء الʦجʗاني ʸʴؕة مʚاجॻة : فʙوق ثقاॻɼة

  )٦٢( ٢١٢٠ یʹایʙ –الʰلاثʦن و  ʲادȏالالʱʸلʗ   -١٠١ العʗد الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة 

   ʲاول الʻʱة الॽʺراسة أهʙائج الʱز نʛʰي وتʱراسات الʙائج الʱعارض نʱت ʙة؛ فقॽʶفʻال ʦॽʂقافي للʺفا
تȐʛʳ في الʲقافة الॽʀʛʷة تعارضا واضʴا مع نʱائج الʙراسات الʱي تȐʛʳ في الʲقافة الغॽȃʛة إذا ؗان 
الʶلʨك الȑʚ یʦʱ فʸʴه له جانʖ اجʱʺاعي Ǽارز. ولʚا نʱʴاج في ثقافʻʱا الॽʀʛʷة مʙȄʜ مʧ الʻʱاول 

الʱي تʛتȞʷǼ Ȍॼل واضح Ǽالإʡار الʲقافي، وأن نأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار خʸائʟ الʲʴॼي لأشȞال الʶلʨك 
ॽة، وعʙʻ تفʛʽʶ نʱائج الʙراسات.   ʨؗلʶال الʸʵه الʚر هʙي تقʱال ʝॽاد الʺقایʙاع ʙʻار عʡا الإʚه  

  ما تʙʻʰه مʥ تʴاؤلات ॻʰʲǺة ʥȜʸǻ تʹاولها في ʦʲǺث تالॻة  )٢(
- ʵالأش ʧʽاعي الؔفء بʺʱفاعل الاجʱدات الʙʴفاعل الؔفء ماهي مʱا الʚل هʺʱʷǽ ʙاص؟. وق

الʚؗاء الʲقافي، والʚؗاء الʨجʙاني أو غʛʽهʺا مʧ أنʨاع الʚؗاءات الأخȐʛ الʱي تʛتǼ Ȍॼالعلاقات 
بʧʽ الأشʵاص. فالʷؔف عʧ هʚه الʺʙʴدات یʙȄʜ مʧ فهʺʻا مʧ علاقة هʚه الʚؗاءات الʺʨʻʱعة 

 اॽɾة للʺفهʨم. Ǽالإʡار الʲقافي للأشʵاص، وȄعʺȘ مʧ فهʺʻا Ǽالॽʰʢعة الʲق

-  ʧʽوق بʛالف ʘʴॼʺاني؟. فʙجʨؗاء الʚقافي والʲؗاء الʚال ʧفي ؗل م ʧʽʶʻʳال ʧʽوق دالة بʛاك فʻهل ه
الʧʽʶʻʳ مʲʴॼا خॼʸا للʙراسات العॽȃʛة ȞʷǼل عام، والʺȄʛʸة ȞʷǼل خاص للʷؔف عʧ أشȞال 

ة الغॽȃʛة. وتʛʽʷ نʱائج الʶلʨك الʱي تʱأثǼ ʛالʲقافة الॽʀʛʷة، والʱي قʙ تʱʵلف عʧ مॽʲلاتها في الʲقاف
 ʛاهʤم ʙیʙʴاني، وتʶك الإنʨلʶل الʽȞʷقافة في تʲاز دور الʛلها الي ابʺʳراسات في مʙه الʚه
الأدوار الॽʶʻʳة، وما یʛʱتʖ على هʚا الʙʴʱیʙ مʧ تʴقȘʽ الʟʵʷ لʨʺʢحاته في الॽʴاة. ؗʺا أنه 

ʷǼ قافيʲار الʡخلاله الإ ʧم ʛثʕی ȑʚر الʙف على القʨقʨال ʧا مʻʻȞʺǽ كʨفي سل ʜایʺʱل مȞ
الʨؗʚر والاناث، وما یʛʱتʖ على هʚا الʱأثʛʽ مʧ خʸال نفॽʶة مॼʱایʻة لʙیهʺا تʕثʛ بʙورها على 
 ʟʵʷال ʝʻراسات في علاقة جʙال ʧʽاك تعارض بʻان ه كفاءة الॽʁام بʙورهʺا في الॽʴاة. وؗ

 ,See: Alavinia, &  Alikhan, 2014, Szczygieł, Jasielska)بʚؗائه الʨجʙاني 

Wytykowska, 2015)  قافيʲؗائه الʚا بʹǽو أ(AL-Dossary, 2016, Rockstuhl, & 

Van Dyn, 2018) هʚة بهॽʀʛʷقافة الʲفي ال ʧʽʶʻʳال ʧʽوق بʛاول الفʻة تॽʺالأه ʧا ؗان مʚول .
 الأنʨاع مʧ الʚؗاء. 

والʨʱافȘ الي أȐ مȐʙ یʛتȌॼ الʚؗاء الʨجʙاني Ǽعʙد مʧ الʺʱغʛʽات الʱي تʧʶʴ مʧ فاعلॽة الʚات،  -
الʻفʶي والاجʱʺاعي مʲل: الʽʸʴʱل الʙراسي، والعلاقات الʜواجॽة، والॽʁادة، وأسالʖʽ الʺʨاجهة 

.ʨامح والعفʶʱل: الʲابي مʳǽك الإʨلʶال الȞأشǼ هʱعلاق ʟʴة فॽʺالإضافة إلى أهǼ .اجعة؟ʻال 

بʧʽ الأشʵاص  الي اȐ مȐʙ یʛتȌॼ الʚؗاء الʲقافي Ǽعʙد مʧ الʺʱغʛʽات الʱي تʱعلǼ Șإدارة العلاقات -
 مʧ ثقافات مʱʵلفة، مʲل الʱفاوض، وأسالʖʽ حل الʛʸاع، والʳʻاح الʺهʻي.  

-  ʧم ʙȄʜي مʲʴॼاول الʻʱا الʚه ʅॽʹǽ ʙ؟. قʧʽʽ ʨؗلʶال ʧʽʢʺʻال ʧیʚار الارتقائي لهʶʺالʨماه
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ॽة الʺʛتʢॼة بهʺا في ؗل مʛحلة ارتقائॽة  ʨؗلʶال ʛاهʤʺال ʧة عॽʶفʻفة الʛالʺع(See: Tsaousis, 

& Kazi, 2013) .  

  

  تʛʽʷ نʱائج الʙراسة الʛاهʻة الي عʙد مʧ الأمʨر ذات الأهʺॽة الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة ؗʺا یلي:   
أهʺॽة فʟʴ الفʛوق الʲقاॽɾة في فهʦ الʶلʨك ȞʷǼل عام والʶلʨك الاجʱʺاعي ȞʷǼل خاص. وأن  -

جʱʺاॽɺة ǽعʺȘ فهʺʻا لها، وتʨضॽح علاقʱها Ǽالإʡار الʲقافي الʻʱاول الʲقافي للʺفاʦॽʂ الʻفॽʶة الا
له تأثʛʽ واضح عʙʻ اعʙاد الʺقایʝॽ الʺقʙرة لها وأǽʹا عʙʻ تفʛʽʶ نʱائج الأʴǼاث الʱي تʻاولʱها 

.ʟʴالفǼ  
-  ʧون مʛʽʲؗ ها أناسʽإل ʙفǽ يʱان الʙلʰقافي، وخاصة في الʲؗاء الʚة الॽʺʻʱامج لʛاد بʙورة اعʛض

فانॼʢاع الʟʵʷ مʧ هʚه الʲقافات یʕثʛ على حॼه للʲقافة الʺʱʶقʰلة له، وعلي ثقافات مʱʵلفة؛ 
حʧʶ تعامله مع أبʻائها. ؗʺا أنه Ǽات واضʴا ʛʲؗة الانʱقال بʧʽ الʲقافات الʺʱʵلفة مʺا ʳǽعل 

 الʱعامل ȞǼفاءة مع الاشʵاص الʺʱʵلفʧʽ ثقاॽɾا أمʛا مهʺا. 

- ʟʵʷعل الʳǽ انيʙجʨؗاء الʚة الॽʺʻʱامج لʛاد بʙاع  ʧȄʛا للآخ انʶانا عʨʢفا، ومʱعاونا، ومʷارؗ
 في مʷاعʛهʦ مʺا ʧʶʴǽ مʧ مهاراته الاجʱʺاॽɺة، وʙȄʜȄ الʱفاعل الاجʱʺاعي عʺقا وخȃʨʸة. 

ʧʶʴǽ الʙʱرʖȄ على الʚؗاء الʲقافي، والʚؗاء الʨجʙاني في مʛاحل العʺʛ الʺʛȞॼة مʧ تʺʛس الأبʻاء  -
 ل عʺʛهʦ الʱالॽة. على الॽʁام Ǽالʶلʨك الاجʱʺاعي الʨʱافقي في مʛاح

على ʛʡق تॽʺʻة هʚیʧ الʨʻعʧʽ مʧ  ʧوȃات مʧ الʹʛورȑ أǽʹاً تʙرʖȄ الʺʧʽʯʷʻ؛ وخاصة الʨالʙی -
الʚؗاء لȐʙ أبʻائهʺا بʨصفهʺا أهʦ سॽاق نفʶي اجʱʺاعي ʖʶʱȞǽ مʧ خلاله الأبʻاء أنʺاȋ الʶلʨك 

 الʺقʨʰل اجʱʺاॽɺا.

ǽعʻى الʱعاʡف معهʦ، أو الʷعʨر  أن الʱعامل لفʛʱة Ȅʨʡلة مع أُناس مʧ ثقافات مʱʵلفة لا -
 ʦعامل معهʱاب مهارات الʶʱواك ،ʦهʱثقاف ʟائʸʵى فهʺاً لʻعǽ فاعل؛ إنʺاʱا الʚاء هʻعادة أثʶالǼ

.ʧاهʛقافي الʲقف الʨʺفي ال  
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). الʚؗاء الʲقافي وعلاقʱه ǼالȞʴʺة والعʨامل الʶʺʵة الȐʛʰؔ للॽʸʵʷة: ٢٠١٢أحʺʙ، ناʙμ فʴʱي (

, ٣, ع  ١١، مج مʳلة دراسات عॽȃʛةمʧ مॽʁاس الʚؗاء الʲقافي. صॽغة مȄʛʸة 
٤٦٧ – ٤١٩.  

ȑʙʺة ( ،الاحʲʽعل ʧراسي ٢٠٠٧محمد بʙل الʽʸʴʱفي والʛؗاء الʺعʚالǼ هʱاني وعلاقʙجʨؗاء الʚال .(
 ʛʷʻال ʝلʳم ،ʗȄʨؔرة. جامعة الʨʻʺة الʻیʙʺالǼ ةॼʽʡ لاب جامعةʡ ʧة مʻʽع Ȑʙل

  .١٠٧- ٥٧، ٤، ع٣٥، مجॽةمʳلة العلʨم الاجʱʺاɺالعلʺي، 
) .ʦॽحʛال ʙʰل، عʺاد عʨغʜد والʨʰع ʧب ʜȄʜالع ʙʰاد، عʙاحǼار٢٠٠٩Ǽ ʧʽʻوتق ʖȄʛاس -). تعॽʁأن ل

، رسالة ماجʛʽʱʶنॼʶة الʚؗاء الانفعالي لʡ ȑʙلॼة الؔلॽات الʳامॽɻة في الʶعʨدǽة. 
  جامعة مʕتة، الأردن. 

) .ʧʽʶة حʙد، ماجʨʺʴالله وم ʙʰة عʻʽأم ،ȑوʙ٢٠١٢ب.(  ȑʛʸʺاب الॼʷال Ȑʙاني لʙجʨؗاء الʚال
، ٨٩، ع ٢٣، مج مʳلة ؗلॽة الॽȃʛʱةوالʶعʨدȑ: في ضʨء مʱغȑʛʽ الʨʻع والʲقافة. 

٧٤-٤٥.  

). ٢٠٠٥محمد الʙʽʶ وعʙʰ الʙʽʺʴ (فॽʀʨة حʧʶ) ( ،رȄهام محمد مʴى الʙیʧ وعʙʰ الʛحʺʧ ،بʨʽمي 
ʶفʻائي الʸالاخ Ȑʙي لʻضا الʺهʛالǼ هʱاني وعلاقʙجʨؗاء الʚرسي. رسالة الʙʺي ال

قʦʶ الʴʸة الʻفॽʶة.  ،جامعة الʜقازȘȄ ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة الॽȃʛʱة،  

) .ʛʽʷǼ ي، محمدʶॽ٢٠١٨س ʧʽʽقȄʛة الأفॼلʢال ȑʙواني لʙك العʨلʶالǼ ئʰʻʺؗ قافيʲؗاء الʚال .(
  . ٥٧٦-٩،٥٥٧، عمʳلة العلʨم الإنʶانॽةوالʶعʨدیʳǼ ʧʽامعة الʺلʥ سعʨد. 

) .ʙان سعʺॽار). ا٢٠١٦صالح، سلǼ اسॽʁʺة لȄʛʱمʨȞʶال ʟائʸʵل- ȑʙاني لʙجʨؗاء الʚأون لل
  . ٢٢-١، )٩(، العʙد الʺʳلة اللॽʰʽة العالʺॽةʡلॼة ؗلॽة الॽȃʛʱة جامعة عʺʛ الʺʱʵار. 

) .ʙعʶم ȑʛʽش ،ʦॽد وحلʨʺʴم ʛʸن ،ȑʛʰ٢٠١٤ص ʅॽؔʱقافي والʲؗاء الʚال ʧʽالعلاقة ب .(
، ٣، ع١٣، مجʳلة دراسات عॽȃʛةمالʲقافي: دراسة عʛʰ ثقاॽɾة بʧʽ مʛʸ ومالȄʜʽا. 

٤٠٣- ٣٤٧ .  

) .ʙʽʶهاب، محمد الʨال ʙʰقافي: دراسة على ٢٠١١عʲؗاء الʚاس الॽʁʺة لȄʛʱمʨȞॽʶال ʟائʸʵال .(
  . ٥٢٣-٥٨٤. صʟ ٣، ع١٠، مج مʳلة دراسات عॽȃʛةʡلاب الʳامعة. 
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بʧʽ  ). نʺʚجة العلاقات الॽʰʰʶة٢٠١٤ولʙʽ شʨقي ( ،صلاح الʙیʧ حʺȑʙ وسʴلʨل ،عʙʰالعال
الʚؗاء الʨجʙاني والʶعادة والʽʸʴʱل الʙراسي لʡ Ȑʙلॼة الʸف الʲاني الʲانȑʨ العام. 

- ١٨٩، ٤٦، عرسالة الॽȃʛʱة وعلʦ الʻفʝالॽɻʺʳة الʶعʨدǽة للعلʨم الȄʨȃʛʱة والʻفॽʶة، 
٢١٦.  
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Abstract:   
 

The main objective of the present study was to examine 1) relationship 
between cultural intelligence and emotional intelligence and 2) cultural 
differences between Egyptian, Sudan, and Saudi University students in 
cultural intelligence and emotional intelligence. Available total sample of 
325 was selected from three universities.  Egyptian sample was (129 
students, 93) in average age (21.50±1.562), Sudan sample was (62 students, 
31) in average age (19.95±2.595) and Saudi sample was (134 students, 131 
females) in average age (21.23±1.823). Correlational and Comparative 
method was used. The study revealed that there is a significant & positive 
relationship between cultural intelligence and emotional intelligence. Saudi 
sample scored high significant average in cultural intelligence than Egyptian 
and Sudan samples. While Egyptian and Sudan samples were scored high 
significant average in emotional intelligence. The findings were discussed in 
terms of its hypotheses achieving, scientific questions may have investigated 
in future researches, and it's theoretical and application importance.  

 


