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:  
ل مʧ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي  هʗف الʘʴॼ الʴالي إلى الʷؔف عʧ العلاقة بʧʽ الانʙماج في العʺل وؗ

والʛضا الॽʣʨفي لȐʙ الʺعلʺʧʽ، فʹلاً عʧ الʱعʛف على أثʛ مʱغȑʛʽ الʨʻع وعʙد سʨʻات الʛʰʵة والʱفاعل 
ʻصف الؔʺي للإسهام الʨإلى ال ʘʴॼف الʙا هʺؗ ،ʧʽʺالʺعل Ȑʙماج في العʺل لʙهʺا على الانʻʽي بʰʶ

 ʛف على أثʛعʱوال ،ʧʽʺالʺعل Ȑʙماج في العʺل لʙالانǼ ʕʰʻʱفي في الॽʣʨضا الʛي والʶفʻال ʧʽȞʺʱلل
مʱغʛʽات الʨʻع وعʙد سʨʻات الʛʰʵة والʺʕهل العلʺي على القʙرة الȄʕʰʻʱة للʧʽȞʺʱ الʻفʶي والʛضا الॽʣʨفي 

 ʗنʨؔوت .ʧʽʺالʺعل Ȑʙماج في العʺل لʙالانǼʖʲॺة الʹʻع ) ʧو ٣١٠م ʦمعل ( ʧʽغلʱʷʺال ʧمعلʺة م
) ٥١: ٢٥) تʛاوحʗ أعʺارهʦ مʧ (Ǽ٢٠١٩/٢٠٢٠الʺʙارس الʨȞʴمॽة الʺȄʛʸة خلال العام الʙراسي (

 ʗلʲʺلفة. وتʱʵات مʤافʴع مॼن إلى سʨʺʱʻȄعامًا، وʖʲॺماج في  أدوات الʙللان ʗʵȄʛاس أوتॽʁفي م
مॽʁاسي الʧʽȞʺʱ وتʛجʺة الॼاحʲة، و  (Schaufeli & Bakker, 2003)مʧ إعʙاد  (UWES)العʺل 

 ما یلي: الʹʯائج الʻفʶي والʛضا الॽʣʨفي للʺعلʺʧʽ (إعʙاد الॼاحʲة). وقʙ أʣهʛت
وجʨد فʛوق جʨهȄʛة بʧʽ مʛتفعي ومʵʻفʹي الʧʽȞʺʱ الʻفʶي مʧ الʺعلʺʧʽ في الانʙماج في  -

 العʺل لʸالح مʛتفعي الʧʽȞʺʱ الʻفʶي.
لʺعلʺʧʽ في الانʙماج في وجʨد فʛوق جʨهȄʛة بʧʽ مʛتفعي ومʵʻفʹي الʛضا الॽʣʨفي مʧ ا -

  العʺل لʸالح مʛتفعي الʛضا الॽʣʨفي.
عʙم وجʨد أثʛ لʺʱغʛʽ الʨʻع على الانʙماج في العʺل لȐʙ الʺعلʺʧʽ، بʻʽʺا وجʙت فʛوق جʨهȄʛة  -

 تعȐʜ لʺʱغʛʽ عʙد سʨʻات الʛʰʵة، فʹلاً عʧ وجʨد أثʛ للʱفاعل بʧʽ الʨʻع وعʙد سʨʻات الʛʰʵة.
ॽʣʨفي في الǼ ʕʰʻʱالانʙماج في العʺل لȐʙ الʺعلʺʧʽ؛ إذ فʛʶا ʶǽهʦ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي والʛضا ال -

  % مʧ الॼʱایʧ الؔلي في الانʙماج في العʺل لȐʙ عʻʽة الʙراسة. ٤٨سȄًʨا 
-   Ȑʙماج في العʺل لʙالانǼ ʕʰʻʱفي في الॽʣʨضا الʛي والʶفʻال ʧʽȞʺʱة للȄʕʰʻʱرة الʙلف القʱʵت

 ʺʕهل العلʺي.الʺعلʺǼ ʧʽاخʱلاف الʨʻع، وعʙد سʨʻات الʛʰʵة، وال
-  

  الʸعلʥʻʸ. - الʙضا الॻʡʦفي -الʥʻȜʸʯ الʹفʴي -الؒلʸات الʸفʯاحॻة: الانʗماج في العʸل
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
الʱعلʦॽ هʨ الʺʛʴك الأساسي لॽʺʻʱة الʺʱʳʺعات على الʺȐʨʱʶ الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي 
والʲقافي. وȄعʙ الʺعلʦ عʺاد العʺلॽة الʱعلॽʺॽة والȄʨȃʛʱة وحʛʳ الأساس في بʻاء مʱʶقʰل الأمة Ǽʺا 
یʕدǽه مʧ دور في بʻاء أجॽال الʺʱʳʺع وتʽȞʷل معارفهʦ وأخلاقهʦ وʻȃاء عقʨلهʦ وشॽʸʵاتهʦ؛ 

جʖ الاهʱʺام ȞǼل ما یʕثʛ على صʱʴه الʻفॽʶة وأدائه الʺهʻي أملاً في الارتقاء Ǽالعʺلॽة لʚا و 
  الʱعلॽʺॽة ʽʰʶؗل للʻهʨض Ǽالʧʡʨ والʨفاء بʢʱلعاته وآماله. 

وʱȄعʛض معلʺʨ الʨʽم للʛʽʲؔ مʧ الʹغȋʨ في مهʱʻهʦ؛ إذ ʴǽاولʨن الʨʱفȘʽ بʧʽ أداء 
عقʨلهʦ وأخلاقهʦ، والʨفاء ʢʱʺǼلॼاتهʦ الॽʸʵʷة مهʺʱهʦ الأساسॽة في تعلʦॽ الʢلاب وʻȃاء 

والاجʱʺاॽɺة، وتʴقȘʽ تʨقعات الإدارة ومʢالॼاتها ʧʶʴǼ وانʹॼاȋ سʛʽ العʺل؛ وʙʳȄ الʺعلʦ نفʶه 
مʢالॼًا بʴʱقȘʽ تʨازن دقȘʽ بʧʽ تلʥ الʺʱغʛʽات في ʛʣوف صॼɻة وفي ʣل بʯʽة دیʻامॽة دائʺة 

 تʻʱاسʖ مع الʺʨارد الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة الʺʱاحة الʱغʛʽ مʨʴʷنة Ǽالʺʢالʖ والʨʱقعات الʱي قʙ لا
  مʺا ʸǽعʖ مʧ مهʺʱه في الانʙماج في عʺله.

ʛʽʷȄل وʸماج في العʗالان Work Engagement  وره في العʺلʙد بʛالف Șإلى تعل
وتʛجʺة ذلʥ على الʸعʙʽ الʙʰني والʺعʛفي والانفعالي، حʛʽʷǽ ʘʽ الʺʨȞن الʙʰني إلى انʙماجه 

ʙنॽًا، في حʛʽʷǽ ʧʽ الʺʨȞن الʺعʛفي إلى الॽقʤة والاسʱغʛاق في العʺل، بʻʽʺا في مهʺات العʺل ب
 ,ʛʽʷǽ(Kahn, 1990 الʺʨȞن الʨجʙاني إلى اتʸال الفʛد Ǽعʺله أثʻاء أدائه ȞǼل تفانٍ والʜʱام 

p.694).  
Ǽأنهʦ أكʛʲ مॽلاً للانʙماج في  على الȎʦʯʴʸ الʗافعي ʜʽʺʱȄ الʺʙʻمʨʳن في العʺلو  

ʽفʛʱة الʢʷالأن ʧز مʜعǽ العʺل مʺا ȋʨضغ ʧي مʶفʻعافي الʱخاء والʛʱالاس ʦعʙي تʱة الॽه
أكʡ ʛʲاقة وابʱهاجًا وحʺاسة وانفʱاحًا على الʛʰʵات الʙʳیʙة أنهʦ صʱʴهʦ الʻفॽʶة والʙʰنॽة، ؗʺا 

فʱʺʱʽع الأفʛاد  الȎʦʯʴʸ الॻʡʦفيوأكʛʲ قʙرة على الابʱؔار مقارنة Ǽغʛʽ الʺʙʻمʧʽʳ. أما على 
لعʺل Ǽأداء أفʹل نʛًʤا لأنهǽ ʦعاʨʷǽن انفعالات إʳǽابॽة تʶاعʙهʦ على الʘʴॼ الʺʙʻمʨʳن في ا
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 )١١٣(  ٢٠٢١یʹایʙ -الʰلاثʦن ألʱʸلʗ الʲادȏ و ١١٠ة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة العʗدلʱʸلا

 ʦهʱاقʡ ʝȄʛؔت ʧم ʦهʻȞʺة أفʹل تʴʸǼ ʦعهʱʺارد، علاوة على تʨʺاء الʻȃة وʙیʙʳالأفؔار ال ʧع
 ʧة، فʹلاً عʙیʙارد جʨم Șأجل خل ʧم ʦعʙاجعة والʛة الǽʚغʱال ʧن عʨʲʴॼی ʦا أنهʺؗ ،ʦائفهʣʨل

 ,ʙ(Bakkerماجهʦ لʜملائهʦ في العʺل مʺا یʙȄʜ مʧ الأداء الʳʺاعي للعʺل قʙرتهʦ على بʘ ان
Demerouti & Sanz-Vergel, 2014, pp.397-398)  

ولا ǽعʨد انʙماج الʺعلʦ في عʺله Ǽالʻفع على الʺعلʦ فʖʶʴ بل تʺʙʱ نʱائʳه الإʳǽابॽة 
نʱائج دراسة لʷʱʺل الʢلاب والʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة والعʺلॽة الʱعلॽʺॽة Ȟؗل، فقʙ أشارت 

(Cardwell, 2011)  ارتفاعǼ اॽًابʳǽإ Ȍॼتʛفي العʺل ی ʦماج الʺعلʙان Ȑʨʱʶإلى أن ارتفاع م
-Leal-Soto, Carmona)مȐʨʱʶ انʛʵاȋ الʢلاب في الʱعلʦ، ؗʺا أʣهʛت نʱائج دراسة 

Halty, Dávila-Ramírez & Valdivia, 2018)  ماجʙان ʧʽا بȄًʛهʨا جॽًابʳǽا اʡًاॼارت
  العʺل ودافॽɻة الʢلاب للʱعلʦ. الʺعلʺʧʽ في

 ʛؗʚȄو(Bakker et al., 2014)  املʨالع ʧم ʙیʙالعǼ Ȍॼتʛماج في العʺل یʙأن الان
 ،والفاعلॽة الʚاتॽة ،مʲل الانʶॼاॽʡة، والاتʜان الانفعالي، وȄقʤة الʹʺʛʽوالʶʺات الॽʸʵʷة 

Ǽعʠ الʨʴॼث . وȃالإضافة لʱلʥ الʺʱغʛʽات فقʙ أʣهʛت (p.395) وتقʙیʛ الʚات ،والʱفاؤل
الʙʴیʲة أن هʻاك مʱغʛʽات شॽʸʵة أخȐʛ تʶهʦ في الǼ ʕʰʻʱالانʙماج في العʺل مʧ بʻʽها 

والȑʚ یʛتǼ Ȍॼالʛضا الॽʣʨفي والʙافॽɻة  Psychological Empowerment الʥʻȜʸʯ الʹفʴي
 ʧʽي للعاملʻللعʺل والأداء الʺه(Stander & Stander, 2016; Zahed-Babelan et 

al., 2019)  
ʛʽʷȄي إلى  وʶفʻال ʧʽȞʺʱاخلي لأداء مهام العʺلالʙافع الʙال  ȑʚة والʳॽʱʻؗ دʛالف Ȑʙأ لʷʻی

لʺʨʺʳعة مʧ الʱقॽʽʺات الʺعॽɾʛة الʚاتॽة لʺهام العʺل، والʱي تعʙ الʖʰʶ الʺॼاشʛ للʙافॽɻة 
  .(Thomas & Velthouse, 1990, p.668) الʙاخلॽة والʛضا عʧ الʺهʺة

أن الʧʽȞʺʱ الʻفʶي لȐʙ العاملʧʽ یʙȄʜ مʧ فعالʱʽهʦ وʛȄفع  ʛؗʚ(Spreitzer,1995) تو 
مʧ مȐʨʱʶ أدائهʦ والʜʱامهʦ في العʺل؛ إذ یʙȄʜ مʧ دافعʱʽهʦ لʴʱʺل مʨʯʶلॽاتهʦ الॽɿॽʣʨة 
ة في أنʢʷة العʺل، ؗʺا ǽعʜز مʧ قʙرتهʦ على العʺل ȞʷǼل مʱʶقل، وʙȄʜȄ مʧ روح  والʺʷارؗ

ʺʵاʛʡة، ؗʺا ʘʴʱʶǽ لʙیهʦ الابʱؔار، وʛȄفع مʧ الʺॼادأة لʙیهʦ وشʳاعʱهʦ في خʨض وتʴʺل ال
 ʜʽ ʛؗعلى ت ʦرتهʙق ʙȄʜȄاته، وǽʙʴاجهة تʨة في مʛابʲʺالعʺل وال ȋʨل ضغʺʴعلى ت ʦرتهʙق

  .(pp.1448-1449)جهʨدهʦ وȂفʛاغ ʡاقاتهʦ في العʺل 
ولا یʱأتى انʙماج الʺعلʦ في عʺله إلا عʙʻما یʨʱفʛ لǽʙه الʷعʨر Ǽأن حاجاته الʻفॽʶة 

 الʙضا الॻʡʦفيالأساسॽة یʦʱ إشॼاعها مʧ خلال ما ǽقʨم Ǽه مʧ عʺل؛ ومʧ ثǽ ʦعʙ  والʺادǽة



 

  

 ʥʻʸعلʸال ȏʗفي لॻʡʦضا الʙي والʴالʹف ʥʻȜʸʯالǺ هʯل وعلاقʸماج في العʗالان 

 )١١٤( ١٢٠٢ یʹایʙ –الʰلاثʦن الʲادȏ و الʱʸلʗ  -١١٠ العʗد الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة 

Job Satisfaction  أشارت ʙفي عʺله، فق ʦماج الʺعلʙعلى ان ʛثʕت ʙي قʱات الʛʽغʱʺال ʧم
 ʧʽʺالʺعل Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛالǼ ماج في العʺلʙالان ȋاॼة إلى ارتʲیʙʴراسات الʙال ʠعǼ ائجʱن

(Park & Johnson, 2019; Høigaard, Giske & Sundsli, 2011).  
لʛضا الॽʣʨفي لȐʙ الʺعلʺʧʽ تʧȄʨؔ مʱعʙد الأǼعاد على درجة عالॽة مʧ الأهʺॽة وȄعʙ ا

ʕسʶة لॼقاء الʺعلʦ في وॽʣفʱه ومʙʴدًا هامًا لالʜʱامه الॽʣʨفي مʺا ʶǽهʦ بʙوره في فعالॽة الʺ
ʖ یʱأثǼ ʛالعʙیʙ مʧ العʨامل ا .الʱعلॽʺॽة ʛؗم ʛʽغʱم ʨإلى وه ʛʽʷȄة، وॽʸʵʷات الʺʶة والॽɿقʨʺل

ॽة ʨؗة وسلॽɾʛة ومعॽانفعال ʖانʨج ʧه مʻʺʹʱا یʺǼ اه عʺلهʳد العام تʛقف الفʨم (Munir & 
Khatoon, 2015, p. 454).   

وفي ضʨء ما تقʙم تʶعى الʙراسة الʴالॽة إلى اسʷؔʱاف العلاقة بʧʽ الانʙماج في العʺل 
ل مʧ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي والʛضا الॽʣʨفي لȐʙ الʺعلʺʧʽ، بʨصفها مʱغʛʽات نفॽʶة وثॽقة الʸلة  وؗ

  Ǽالأداء الʺهʻي للʺعلʦ وما یʛʱتʖ علॽه مʧ نʱائج هامة مʛتʢॼة Ǽالعʺلॽة الʱعلॽʺॽة والȄʨȃʛʱة. 


شغلʗ مȞʷلة انʙماج الʢلاب في الʱعلʦ اهʱʺام الʛʽʲؔ مʧ الॼاحʧʽʲ والʧʽȄʨȃʛʱ على مʙار 

 ʦل ȑʚال ʗقʨد، في الʨة عقʲاحॼال Ȑʛام الؔافي، وتʺʱالاهǼ ʦفي عʺله ʧʽʺماج الʺعلʙه انॽɾ Ȏʴǽ
 ʦهʨʺلاب إذا ؗان معلʢماج الʙان Șقʴʱقع أن یʨʱʺال ʛʽغ ʧر إذ أنه مʨʸالق ʧعًا مʨن ʥفي ذل

.ʦفي عʺله ʧʽʳمʙʻم ʛʽغ  
% مʧ ٧٠) أن ٢٠١٣/٢٠١٤لعام ( Gallupفقʙ أشارت نʱائج اسʱقʸاء جالʨب 

ʙʴʱة غʛʽ مʙʻمʧʽʳ في عʺلهʦ، مʺا یʕثʛ سلॼًا على صʱʴهʦ العامة الʺعلʺǼ ʧʽالʨلاǽات الʺ
والʜʱامهʦ ونʨاتج أدائهʦ، وهʨ ما یʻعʝȞ بʙوره سلॼًا على أداء الʺʙارس ʳॽʱʻؗة لانʵفاض جʨدة 

  .(Hastings & Agrawal, 2015)بʯʽة الʱعلʦ الʺʨʱفʛة للʢلاب 
ʧʽ والعʨامل الʺʛتʢॼة Ǽه، ومʧ ثʦ تʛʰز الʴاجة لʙراسة الانʙماج في العʺل لȐʙ الʺعلʺ

وʱȃفʟʴ الʙراسات الʶاǼقة في هʚا الʙʸد تʧʽʰ للॼاحʲة أنه على الʛغʦ مʧ أن الانʙماج في 
العʺل قʙ حʤي Ǽاهʱʺام مʜʱایʙ مʧ قʰل الॼاحʧʽʲ في الآونة الأخʛʽة؛ إذ تعʙدت الʨʴॼث الʱي 

ʥتل ʧل مʽد قلʙلفة إلا أن عʱʵم ʧمه ʧات مʻʽع Ȑʙل ʛʽغʱʺا الʚه ʗاولʻت  ʗȄʛراسات أجʙال
 ʛʽغʱʺا الʚاول علاقة هʻعʹها تǼ أن ʧʽʰراسات تʙال ʥاجعة تلʛʺȃو ،ʧʽʺارد على الʺعلʦʸالǺ

)، والʙعʦ الॽʤʻʱʺي (العʙʰ ٢٠١٦مʲل الȌʺʻ الॽʁادȑ لʺʙیȑʛ الʺʙارس (الʛواشʙة،  الॻɽॻʡʦة
ة (القʛني، )، والعʙالة ال٢٠٢٠ॽʺॽʤʻʱ)، والॽʁادة الأخلاॽʀة (مʨمʻي، ٢٠١٨اللʅॽʢ والقʛني، 

ʜ الॼعʠ الآخʛ على ٢٠١٧ للانʙماج في العʺل مʲل الالʜʱام  الʹʦاتج الॻɽॻʡʦة). في حʧʽ رؗ



 

 

 د / أسʸاء عʗʮ الʸʹعʤ أحʗʸ عʙفان

 )١١٥(  ٢٠٢١یʹایʙ -الʰلاثʦن ألʱʸلʗ الʲادȏ و ١١٠ة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة العʗدلʱʸلا

 & Bakker)، والأداء الॽʣʨفي (Hakanen, Bakker & Schaufeli, 2006)الॽʤʻʱʺي 
Bal, 2010) ك العʺلʛا تǽاʨون ،(Park & Johnson, 2019) راساتʙال ʠعǼ ʗاولʻا تʺؗ .
مʲل الʙافॽɻة  العʦامل والʸʴات الॻʶʳʵةنʙماج في العʺل لȐʙ الʺعلʺʧʽ وȃعʠ العلاقة بʧʽ الا

(Manalo, Castro & Uy, 2019) ةॽقلالʱة والاسॽاتʚة الॽوالفاعل ،(Skaalvik & 
Skaalvik, 2014) ة، وॽʡاʶॼان الانفعالي الانʜات والاتʚال ʛیʙفاؤل وتقʱوال ʛʽʺʹة الʤقȄو 

(Bakker et al., 2014) .  
ʽب ʧوم ʧز ؗل مʛʰفي العʺل ی ʧʽʺماج الʺعلʙفي ان ʛثʕت ʙي قʱة الॽʸʵʷامل الʨالع ʧ

نॼًʽʸا ؗاॽًɾا مʧ الʨʴॼث  الʧʽȞʺʱ الʻفʶي والʛضا الॽʣʨفي واللʚان تȐʛ الॼاحʲة أنهʺا لʦ یʻالا
 ʧȄʛʽغʱʺال ʧیʚراسة علاقة هʙب ʗʺʱلة اهʽدراسات قل ʙجʨماج في العʺل؛ إذ تʙالانǼ علقةʱʺال

في حʙود علʦ  -العʺل لȐʙ الʺعلʺʧʽ جʺॽعها دراسات أجॽʰʻة، بʻʽʺا لا تʨجǼ ʙالانʙماج في 
  دراسات عॽȃʛة في هʚا الʙʸد.  - واʡلاع الॼاحʲة 

وʛʺȃاجعة الʙراسات الʱي اهǼ ʗʺʱأثǼ ʛعʠ الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة مʲل الʨʻع وعʙد  
ʷف وجʨد تʹارب بʧʽ سʨʻات الʛʰʵة والʺʕهل العلʺي على الانʙماج في العʺل لȐʙ الʺعلʺʧʽ تؔ

 ʯʸǺغʙʻ الʹʦع نʱائج الʙراسات الʵاصة Ǽأثʛ مʱغȑʛʽ الʨʻع وعʙد سʨʻات الʛʰʵة؛ فॽɿʺا یʸʱل
عʧ تفʨق الʺعلʺʧʽ على  (Iyer, 2016; San & Tok, 2017)كʷفʗ نʱائج دراسʱي 

 & ,Topchyan)الʺعلʺات في الانʙماج في العʺل، في حʧʽ أʣهʛت نʱائج دراسʱي 
Woehler, 2020; Rey, Extremera & Pena, 2012)  ʗصلʨا تʺʻʽقًا للʺعلʺات، بʨتف

إلى  (Sarath & Manikandan, 2014; Basikin, 2007; Manalo, 2019)دراسات 
 ʛʽغʱم ʙʽوعلى صع .ʧʽʶʻʳال ʧʽة بȄʛهʨوق جʛد فʨم وجʙةعʙʮʳات الʦʹائج سʱأشارت ن ʙفق ،

إلى أن الانʙماج في  (Faskhodi & Siyyari, 2018; Schweitzer, 2014)دراسʱي 
 ;Basikin, 2007)العʺل لȐʙ الʺعلʺʧʽ یʜداد بȄʜادة سʨʻات الʛʰʵة، بʻʽʺا انʱهʗ دراسʱي 

Manalo, 2019)  عًاॼت ʧʽʺالʺعل Ȑʙماج في العʺل لʙة في الانȄʛهʨوق جʛد فʨم وجʙإلى ع
ن في أن الانʙماج في العʺل ʨȞǽ  (Kong, 2009)لعʙد سʨʻات الʛʰʵة. في حʧʽ تʨصلʗ دراسة 

ʛصف) ʧة مʛʰʵال ȑذو ʧʽʺالʺعل Ȑʙاته لȄʨʱʶ٥ -أعلى م  Șعلʱا یʺॽɾ ات). أماʨʻهل سʓʸالǺ
، فقʙ اتفقʗ نʱائج جʺॽع الʙراسات الʱي اʡلعʗ علʽها الॼاحʲة على عʙم وجʨد أثʛ لهʚا العلʸي

الʺʱغʛʽ على الانʙماج في العʺل لȐʙ الʺعلʺʧʽ، وȂن ؗانʗ هʻاك نʙرة شʙیʙة في الʙراسات في 
ʚه.ʘʴॼال ʧم ʙȄʜاجة إلى مʴز الʛʰد، مʺا یʙʸا ال 

ومʥ خلال ما تقʗم ʥȜʸǻ بلʦرة مȜʵلة الʖʲॺ الʲالي في الأسʭلة الʯالॻة:



 

  

 ʥʻʸعلʸال ȏʗفي لॻʡʦضا الʙي والʴالʹف ʥʻȜʸʯالǺ هʯل وعلاقʸماج في العʗالان 

 )١١٦( ١٢٠٢ یʹایʙ –الʰلاثʦن الʲادȏ و الʱʸلʗ  -١١٠ العʗد الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة 

هل تʨجʙ فʛوق بʧʽ مʛتفعي ومʵʻفʹي الʧʽȞʺʱ الʻفʶي مʧ الʺعلʺʧʽ في الانʙماج في  - ١
 العʺل؟

نʙماج في هل تʨجʙ فʛوق بʧʽ مʛتفعي ومʵʻفʹي الʛضا الॽʣʨفي مʧ الʺعلʺʧʽ في الا - ٢
 العʺل؟

هل ʱʵǽلف الانʙماج في العʺل لȐʙ الʺعلʺǼ ʧʽاخʱلاف مʱغȑʛʽ الʨʻع وعʙد سʨʻات الʛʰʵة  - ٣
 والʱفاعل بʻʽهʺا؟

٤ -  Ȑʙماج في العʺل لʙالانǼ ʕʰʻʱفي في الॽʣʨضا الʛي والʶفʻال ʧʽȞʺʱي للʰʶʻما الإسهام ال
 الʺعلʺʧʽ؟

ي في الǼ ʕʰʻʱالانʙماج في العʺل هل تʱʵلف القʙرة الȄʕʰʻʱة للʧʽȞʺʱ الʻفʶي والʛضا الॽʣʨف - ٥
 لȐʙ الʺعلʺǼ ʧʽاخʱلاف مʱغʛʽات الʨʻع، وعʙد سʨʻات الʛʰʵة، والʺʕهل العلʺي؟

 :یھدف البحث الحالي إلى
الʷؔف عʧ الفʛوق بʧʽ مʛتفعي ومʵʻفʹي الʧʽȞʺʱ الʻفʶي مʧ الʺعلʺʧʽ في الانʙماج في  - ١

 العʺل.
الʛضا الॽʣʨفي مʧ الʺعلʺʧʽ في الانʙماج في  الʷؔف عʧ الفʛوق بʧʽ مʛتفعي ومʵʻفʹي - ٢

 العʺل.
الʱعʛف على أثǼ ʛعʠ الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة (الʨʻع وعʙد سʨʻات الʛʰʵة والʱفاعل بʻʽهʺا)  - ٣

.ʧʽʺالʺعل Ȑʙماج في العʺل لʙعلى الان  
 في Ǽالانʙماج الʕʰʻʱ في الॽʣʨفي والʛضا الʻفʶي للʧʽȞʺʱ الʰʶʻي الʨصف الؔʺي للإسهام - ٤

 الʺعلʺʧʽ. لȐʙ العʺل
الʱعʛف على أثʛ مʱغʛʽات الʨʻع وعʙد سʨʻات الʛʰʵة والʺʕهل العلʺي على القʙرة الȄʕʰʻʱة  - ٥

.ʧʽʺالʺعل Ȑʙماج في العʺل لʙالانǼ فيॽʣʨضا الʛي والʶفʻال ʧʽȞʺʱلل  

:ةॻالʯال ȉالي في الʹقاʲال ʖʲॺة الॻʸاز أهʱǻإ ʥȜʸǻ  
  أولاً: الأهॻʸة الʹȂʙʢة:

الإسهام في إثʛاء مॼʱȞة الॽʁاس الʻفʶي العॽȃʛة مʧ خلال إعʙاد مॽʁاسʧʽ جʙیʙیʧ أحʙهʺا  - ١
 ʖȄʛراسة، علاوة على تعʙة الʻʽعة عॽʰʡ لاءمان معʱفي یॽʣʨضا الʛلل ʛي والآخʶفʻال ʧʽȞʺʱلل

 مॽʁاس للانʙماج في العʺل ǽعʙ مʧ أهʦ الʺقایʝॽ لهʚا الʺʱغʛʽ عالʺॽًا. 
٢ -  ʨʹفي إلقاء ال ʘʴॼال ʦهʶǽ ا فيॽًʰʶة نʲیʙʴة الॽابʳǽالا ʦॽʂالʺفا ʙلأح Șʺأع ʦفه Șʽقʴء وت

 ʝفʻال ʦأن - علʷا الʚراسات في هʙها الʽر فʙʻي تʱة الॽȃʛة العʯʽʰماج  - خاصة في الʙالان ʨوه



 

 

 د / أسʸاء عʗʮ الʸʹعʤ أحʗʸ عʙفان

 )١١٧(  ٢٠٢١یʹایʙ -الʰلاثʦن ألʱʸلʗ الʲادȏ و ١١٠ة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة العʗدلʱʸلا

 في العʺل، فʹلاً عʧ الʷؔف عǼ ʧعʠ العʨامل الهامة الʺʛتʢॼة Ǽه.
جʛاء ʨʴǼث علʺॽة أخȐʛ في هʚا قʙ یʛʽʲ الʘʴॼ الʛاهǼ ʧعʠ الʶʱاؤلات الʱي تʴفʜ على إ - ٣

ة الʘʴॼ العلʺي. ʛؗاء حʛفي إث ʦهʶǽ ال مʺاʳʺال 
 ثانॻًا: الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة: 

١ -  ʧʽȞʺʱال ȑʛʽغʱة إلى مȄʨȃʛʱة والॽʺॽعلʱة الॽالعʺلǼ ʧʽʽʻاه الʺعॼʱالي انʴال ʘʴॼائج الʱن ʗتلف ʙق
اج في العʺل لȐʙ الʻفʶي والʛضا الॽʣʨفي عʙʻ إعʙاد بʛامج تʙخلॽة لʛفع مȐʨʱʶ الانʙم

الʺعلʺʙʺؗ ʧʽخل للارتقاء Ǽأداء الʺعلʦ وتʧʽʶʴ نʨاتʳه الॽɿॽʣʨة، فʹلاً عʧ الʺʶاعʙة في 
 تʛȄʨʢ بʛامج إعʙاد الʺعلʺʧʽ وزȄادة فاعلʱʽها.

یʨʱقع أن تʨجه نʱائج الʘʴॼ الʛاهʧ أنʤار القائʺʧʽ على العʺلॽة الȄʨȃʛʱة والʺʨʯʶلʧʽ إلى أهʺॽة  - ٢
والʨʺǽʙغʛاॽɾة الʱي قʙ تʕثʛ على ؗفاءة وأداء الʺعلʺʧʽ، مʺا قǼ ʙعʠ العʨامل الʨȞॽʶلʨجॽة 

ʶǽاعʙهʦ على الȌॽʢʵʱ الʙʽʳ ووضع الॽʶاسات والقʨاعʙ الإدارȄة الʺʻاسॼة الʱي تؔفل جʨدة 
 العʺلॽة الʱعلॽʺॽة.

:اليʱال ʨʴʻالي على الʴال ʘʴॼات الʴلʢʸم ʙیʙʴت ʧȞʺǽ  
هʨ حالة نفॽʶة وذهॽʻة إʳǽابॽة ومॼʷعة : "Work Engagementالانʗماج في العʸل  - ١

 ,Schaufeli & Bakker)تʱعلǼ Șالعʺل تǼ ʦʶʱالȄʨʽʴة والʱفاني والاسʱغʛاق في العʺل" 
2003, p.4) هاʽل علʸʴǽ يʱة الॽرجة الؔلʙالǼ اليʴال ʘʴॼا في الॽًائʛد إجʙʴʱȄو ،

 ,Schaufeli & Bakker)الʺفʨʴص على مॽʁاس أوتʗʵȄʛ للانʙماج في العʺل إعʙاد 
وتعʖȄʛ الॼاحʲة، والȑʚ یʧʺʹʱ ثلاثة أǼعاد للانʙماج في العʺل هي: الȄʨʽʴة،  (2003

 والʱفاني، والاسʱغʛاق.
الʙافع الʙاخلي لأداء مهام هPsychological Empowerment :" ʨالʥʻȜʸʯ الʹفʴي  - ٢

" ، الʚاتॽة لʺهام العʺل یʷʻأ لȐʙ الفʛد ʳॽʱʻؗة لʺʨʺʳعة مʧ الʱقॽʽʺات الʺعॽɾʛة ، والȑʚالعʺل
وʙʴʱȄد إجʛائॽًا في الʘʴॼ الʴالي Ǽالʙرجة الؔلॽة الʱي ʸʴǽل علʽها الʺفʨʴص على مॽʁاس 
الʧʽȞʺʱ الʻفʶي (إعʙاد الॼاحʲة)، والȑʚ یʧʺʹʱ أرȃعة أǼعاد هي: الإحʶاس Ǽالʺعʻى والॽʁʺة، 

ʛʽأثʱار، والॽʱة الاخȄʛة وحॽقلالʱوالؔفاءة، والاس . 
تعʛفه الॼاحʲة على أنه "اتʳاه الفʛد العام نʨʴ عʺله  :Job Satisfactionالʙضا الॻʡʦفي  - ٣

والȑʚ یʱʻج عʧ تقॽʽʺاته الʺعॽɾʛة للعʺل وخʛʰاته ومȐʙ تॽʁʴقها للʴاجات الʺادǽة والʻفॽʶة 
والاجʱʺاॽɺة الهامة له"، وʙʴʱȄد إجʛائॽًا في الʘʴॼ الʴالي Ǽالʙرجة الؔلॽة الʱي ʸʴǽل علʽها 

لʛضا الॽʣʨفي للʺعلʺʧʽ (إعʙاد الॼاحʲة)، والȑʚ یʧʺʹʱ خʺʶة أǼعاد الʺفʨʴص على مॽʁاس ا



 

  

 ʥʻʸعلʸال ȏʗفي لॻʡʦضا الʙي والʴالʹف ʥʻȜʸʯالǺ هʯل وعلاقʸماج في العʗالان 

 )١١٨( ١٢٠٢ یʹایʙ –الʰلاثʦن الʲادȏ و الʱʸلʗ  -١١٠ العʗد الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة 

هي: الʛضا الʸʵʷي عʧ الʺهʻة، والʛضا عʧ الأجʨر والʺȞافآت، والʛضا عʧ بʯʽة وʛʣوف 
  العʺل، والʛضا عʧ الإدارة والإشʛاف، والʛضا عʧ فʛص الʛʱقي الॽʣʨفي.




 ʛهʣ ماج في العʺلʙم الانʨة فيمفهॽʶॽئʛال ʦॽʂالʺفا ʙالإ ؗأح ʝفʻال ʦابيعلʳǽ  ارʡفي إ
ʜʽ على ॽʀاس القȐʨ الإنʶانॽة والʺʱغʛʽات الʨȞॽʶلʨجॽة ذات الʨجهة الإʳǽابॽة ʛؗʱة للʨعʙ؛ال  ʛʽʷǽ إذ

في العʺل، دافॽɻة إʳǽابॽة تʢǼ ʦʶʱاقة عالॽة مقʛʱنة ȐʨʱʶʺǼ مʛتفع مʧ الʱفاني  –إلى حالة وجʙانॽة 
ʜʽ الʙʷیʙ علॽه  ʛؗʱوال(Bakker & Leiter, 2010, p.182).  

فالأفʛاد الʺʙʻمʨʳن في عʺلهʦ یʱʺʱعʨن ȄʨʱʶʺǼات مʛتفعة مʧ الʢاقة، علاوة على الʴʺاس 
 ʦأدائه Ȑʨʱʶا على مॽًابʳǽإ ʝȞعʻمʺا ی ʦة عʺلهʢʷل ؗامل في أنȞʷǼ نʨʶʺغʻȄاه العʺل، وʳت

 Bakker)أنهʦ أكʛʲ مॽلاً لʺʶاعʙة زملائهʦ في العʺل Ǽا یʨʺʶʱن وابʱؔارʱȄهʦ وانʱʺائهʦ للعʺل، ؗʺ
& Albrecht, 2018, p.5).  

وʧȞʺȄ الʛʤʻ لʺفهʨم الانʙماج في العʺل على أنه تʧȄʨؔ فʛضي مʱعʙد الأǼعاد ʱʷǽʺل على 
والʱي تʸف الʺȄʨʱʶات العالॽة مʧ الʢاقة لVigor  ȐʙلȂʦʻʲة ثلاثة مʨȞنات أساسॽة هي: ا

ʸوال ʧʽاء العʺل، العاملʻعاب أثʸاجهة الʨة في مʛابʲʺوال ʙهʳار الʺʲʱاد لاسʙعʱد والاسʨʺ فانيʯوال
Dedication  ʛʽʲأن العʺل یǼ اسهʶحȂه وʱʺॽʁǼ رهʨد في عʺله وشعʛهار الفʸإلى ان ʛʽʷǽ ȑʚوال

والʸǽ ȑʚف  Absorptionالاسʯغʙاق حʺاسه وȞʷȄل مʙʸرًا للإلهام والفʛʵ والȑʙʴʱ، وأخʛًʽا 
ʜʽ الفʛد ʛؗاء العʺل  تʻعًا أثȄʛس ʛʺǽ ʗقʨأن ال ʛعʷǽ ʘʽʴǼ عادةʶǼ هॽɾ ام في عʺله وانغʺاسهʱال

وʙʳȄ صعȃʨة ʛʽʰؗة في عʜل نفʶه عʧ عʺله. وتعʝȞ تلʥ الʺʨȞنات الʲلاث الʺʤاهʛ الʺعॽɾʛة 
ا علʽها تʦ بʻاء مॽʁاس أوتʗʵȄʛ للانʙماج في العʺل  ًʁ ॽماج في العʺل، وتأسʙة للانॽنʙʰة والॽانʙجʨوال

Utrecht Work Engagement Scale (UWES)  اليʴال ʘʴॼأداة ال(Schaufeli, 
Bakker & Salanova, 2006, p.702).  

إʡارًا  The Job Demands-Resources ModelوȄقʙم نʺʨذج مʢالʖ ومʨارد العʺل 
ا  ًr نȄًʛʤا لʱفʛʽʶ مفهʨم الانʙماج في العʺل، إذ ǽفʛʱض هʚا الʨʺʻذج أن الانʙماج في العʺل نات

والʱي تʱعلȘ  الʦʸارد الॻɽॻʡʦةॽʰʢعة الʺʴفʜة للʺʨارد حʧȞʺǽ ʘʽ تʺʜʽʽ نʨعʧʽ مʧ الʺʨارد هʺا: لل

                                                 
  آثرت الباحثة الاعتماد على المصادر الأصلیة للتراث النظري، وإن كان بعضھا قدیم، وذلك حرصًا

 على الدقة في عرض الإطار النظري للمتغیرات.



 

 

 د / أسʸاء عʗʮ الʸʹعʤ أحʗʸ عʙفان

 )١١٩(  ٢٠٢١یʹایʙ -الʰلاثʦن ألʱʸلʗ الʲادȏ و ١١٠ة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة العʗدلʱʸلا

 ʦعʙة في العʺل، والʛʢॽʶوال ʦȞʴʱاجعة للأداء، والʛة الǽʚغʱل الʲالعʺل م ʟائʸعة وخॽʰʢǼ
وتʱعلǼ Șالʺʤاهʛ الॽʸʵʷة الʺʱعلقة Ǽالʨʺʸد  والʦʸارد الॻʶʳʵةالاجʱʺاعي مʧ زملاء العʺل، 

لʱي تʛʽʷ إلى قʙرة الفʛد على الʦȞʴʱ والʱأثʛʽ في بʯʽة عʺله مʲل الفاعلॽة الʚاتॽة والʱفاؤل والॼʲات وا
ʜًʽا  ʛؗت ʛʲأك ʦعلهʳوت ʦتهʛابʲم ʧم ʙȄʜوت ʧʽالعامل ʜفʴارد تʨʺذج فإن الʨʺʻا الʚالانفعالي. ووفقًا له

مʧ خلال الȄʨʽʴة  على بʚل الʳهʙ، وॽʸȃغة أخȐʛ فإن تلʥ الʺʨارد تʙعʦ الانʙماج في العʺل
ʖالʢʺذج الʨʺض نʛʱفǽ ،ʥوعلاوة على ذل .(ʜʽ ʛؗʱاق (الʛغʱوالاس ،(ةʛابʲʺال) فانيʱوال ،(اقةʢال)- 

 ʦث ʧفي، ومॽʣʨل الأداء الʲة مॽابʳǽاتج إʨوره نʙز بʛفǽ ماج في العʺلʙارد في العʺل أن الانʨʺال
 ʨʺال ʧʽا في العلاقة بʢًॽدورًا وس ʖماج في العʺل یلعʙجهة فإن الان ʧة مॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨارد ال

والʨʻاتج الإʳǽابॽة (الأداء) مʧ الʳهة الأخȐʛ. وتʙʻرج الʺʨارد في نʺʨذج مʢالʖ ومʨارد العʺل في 
. أما العʺلॽة الʶلॽʰة في Motivational processإʡار ما ǽعʛف Ǽالعʺلॽة الʙافॽɻة أو الʴافʜة 

، وتʸʱل ǼالʺʢالHealth impairment process ،ʖالʨʺʻذج فʱعʛف Ǽالعʺلॽة الʺʹعفة للʴʸة 
وتʛʽʷ الʺʢالʖ إلى مʤاهʛ العʺل الʱي تʢʱلʖ جهʙًا بʙنॽًا أو عقلॽًا مʛًʺʱʶا مʲل: عʖء العʺل، 
والʹغȋʨ الʺʱعلقة Ǽالʨقʗ، وصʛاع الأدوار، وʛʽȃوقʛاॽʡة العʺل. وعʙʻما تʨؔن مʢالʖ العʺل 

وتʖʻʳ انʵفاض الأداء، وذلʥ على حʶاب مʛتفعة فإنها تʱʶلʜم جهʙ إضافي لإنʳاز أهʙاف العʺل 
ʴǽ ʥذل ʛأث ʧعافي مʱة للॽɾصة ؗاʛاك فʻه ʧؔت ʦذا لȂد. وʛة للفॽʶفʻة والॽنʙʰة الʴʸالʙ افʜʻʱث اس

تʙرʳȄي للʢاقة لȐʙ الفʛد مʺا یʙفع Ǽه في الʻهاǽة إلى الاحʛʱاق الʻفʶي والȑʚ یʕدȑ بʙوره إلى نʨاتج 
ॽʺʶʳʶفʻاض الʛاب والأمʯʱل الاكʲة مॽʰارد العʺل على تفاعل سلʨذج حاجات ومʨʺن ȑʨʢʻȄة. و

العʺل في مʛʺʱʶ بʧʽ العʺلॽات الʙافॽɻة والعʺلॽات الʺʹعفة. وتʙʴʱد علاقة الʺʢالǼ ʖالانʙماج 
وفقًا لॽʰʢعة تلʥ الʺʢالʖ؛ فالʺʢالʖ الʺǽʙʴʱة الʱي تʙȄʜ مʧ الʧȞʺʱ والʨʺʻ الʸʵʷي (مʲل عʖء 

نʙماج في العʺل في حʧʽ أن الʺʢالʖ الʺعʛقلة الʱي العʺل ومʨʯʶلॽاته) قʙ تʘʴ الفʛد على الا
 ʙʴت ʙفق (ة العʺلॽʡاʛوقʛʽȃاع الأدوار، وʛل صʲم) افʙالأه Șʽقʴوت ʦعلʱي والʸʵʷال ʨʺʻال Șʽتع

  .(Schaufeli, 2013, pp.16-19)مʧ الانʙماج في العʺل 
ʦامل عالانʙماج في العʺل إلى  العʨامل الʺʕثʛة على (Bakker et al., 2014)وʻʸȄف 

تʛتॽʶǼ Ȍॼاق العʺل، مʲʺʱلةً في مʨارد العʺل مʲل الʙعSituational Factors  ʦمʦقॻɽة 
الاجʱʺاعي مʧ زملاء العʺل والعلاقات مع الإدارة والإشʛاف والʱغǽʚة الʛاجعة للأداء وتʨʻع الʺهام 

 تʱعلॽʸʵʷǼ Șة الفʛد مʲل Individual Factorsوعʦامل شॻʶʳة ومعʻى العʺل والاسʱقلالॽة، 
الانʶॼاॽʡة، والاتʜان الانفعالي، وȄقʤة الʹʺʛʽ والفاعلॽة الʚاتॽة والʱفاؤل وتقʙیʛ الʚات، فʱلʥ الʶʺات 
 ʖلʢادًا لʙعʱاس ʛʲد أكʛعل الفʳت ʙارد إذ قʨʺادة الȄخلال ز ʧد في العʺل مʛماج الفʙان ʧم ʙȄʜت ʙق



 

  

 ʥʻʸعلʸال ȏʗفي لॻʡʦضا الʙي والʴالʹف ʥʻȜʸʯالǺ هʯل وعلاقʸماج في العʗالان 

 )١٢٠( ١٢٠٢ یʹایʙ –الʰلاثʦن الʲادȏ و الʱʸلʗ  -١١٠ العʗد الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة 

Ȅʜت ʙر، ؗʺا قʨʢʱوال ʨʺʻصه في الʛف ʧم ʙȄʜوت ʦعʙاجعة والʛة الǽʚغʱاجهة الʨد في مʛة الفॼɼر ʧم ʙ
   .(pp.393- 395) تǽʙʴات العʺل

 Psychological Empowerment:  
مفهʨم الʧʽȞʺʱ في ʻؗف علʦ الʻفʝ الॽʤʻʱʺي في إʡار الʘʴॼ عʧ أسالʖʽ جʙیʙة للإدارة  نʷأ

تʳʷع العاملʧʽ على الالʜʱام وتʴʺل الʺʨʯʶلॽات والابʱؔار في العʺل ʙʰؗیل للأسالʖʽ الؔلاسॽȞॽة 
ʜ  والʛʽʰوقʛاॽʡة الʱي تعʙʺʱ على الʦȞʴʱ الʸارم الʺقʛʱن ǼالʺȞافآت والʜʳاءات الʺʛʷوʡة والʱي لا ʛؗت

 ʧجع الفʹل إلى ؗل مʛȄاه مهʺات العʺل. وʳت ʧʽالعامل Ȑʙاخلي لʙام الʜʱعلى الال(Conger & 
Kanungo, 1988)  ةॽɻافʙات الॽء العʺلʨي في ضʶفʻال ʧʽȞʺʱم الʨر واضح لʺفهʨʸأول ت ʦǽʙفي تق

مهام  لȐʙ العاملʧʽ، حʘʽ أوضʴا أن الʧʽȞʺʱ الʻفʶي یʲʺʱل في شعʨر العاملǼ ʧʽقʙرتهʦ على أداء
هʦ إزاء مهام العʺل  ʨؗة في سلʛابʲʺادرة والॼʺال ʧم ʙȄʜفاءة مʺا یȞǼ العʺل(Conger & Kanungo, 

1988, pp.475-476).  
 ʧقة قام ؗل مǼاʶد الʨهʳال ʧلاقًا مʢوان(Thomas & Velthouse, 1990)  ةȄʛʤإرساء نǼ

لʙافع الʙاخلي لأداء مهام معॽɾʛة مʱؔاملة لʱفʛʽʶ مفهʨم الʧʽȞʺʱ الʻفʶي، حʘʽ عʛفاه على أنه "ا
العʺل"، وأشارا إلى أن هʚا الʙافع یʷʻأ لȐʙ الفʛد ʳॽʱʻؗة لʺʨʺʳعة مʧ الʱقॽʽʺات الʺعॽɾʛة الʚاتॽة 

، والʱي تعʙ الʖʰʶ الʺॼاشʛ للʙافॽɻة الʙاخلॽة والʛضا عTask assessments ʧلʺهام العʺل 
 Interpretiveلعʺلॽات الʱفȄʛʽʶة الʺهʺة. وʸȄل الفʛد إلى هʚه الʱقॽʽʺات مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ ا

processes  ʦȄʨقʱات الॽالعʺل ʥتل ʧʺʹʱهام العʺل، وتʺǼ Șعلʱا یʺॽɾ ىʻالʺعǼ دʛود الفʜي تʱال
Evaluation اءʜوالإع ،Attribution رʨʸʱوال ،Envisioning دʛات الفʛʽʶفʱال ʥود تلʜت ʘʽ؛ ح

ث في ʙ، وما ʧȞʺǽ أن Ǽʴǽʺعلʨمات حʨل مȐʙ حʧʶ سʛʽ الأمʨر، وأسॼاب الأحʙاث الʺاضॽة
ȋل. والأنʺاʰقʱʶʺة الȄʛʽʶفʱال Interpretive styles  ʙات تعॽه العʺلʚاد على هʛأداء الأف ʜʽʺي تʱال

 ʧة مʛʺʱʶذج على دورة مʨʺʻل الʺʱʷȄو .ʦهʱʽدافع ʙیʙʴت ʦث ʧللʺهʺات، وم ʦاتهʺॽʽقʱر الأساسي لʨʴʺال
ॽ ʨؗلʶال ʛاهʤʺات الʺهʺات والʺॽʽة وتقॽʯʽʰاث الʙل الأحʨانات حॽʰد بʛة الفॽʯʽʰاث الʙود الأحʜت ʘʽة، ح

ه الʺʱʶقʰلي وهʚه  ʨؗلʶǼ لةʸʱʺاث الʙوف والأحʛʤل الʨه إزاء الʺهʺة، وح ʨؗة على سلॼتʛʱʺائج الʱʻال
ʛʽأثʱالǼ Șعلʱا یʺॽɾ د لʺهام العʺلʛات الفʺॽʽل تقʽȞʷفي ت ʦهʶانات تॽʰالImpact والؔفاءة ،

Competence ىʻوالʺع ،Meaningfulnessارॽʱوالاخ ،Choice ʦهʶة تॽɾʛات الʺعʺॽʽقʱه الʚوه .
ȋاʷʻد إزاء الʺهʺة (الʛك الفʨسل ʛاهʤم ʙیʙʴورها في تʙب- ʜʽ ʛؗʱادرة -الॼʺد - والʨʺʸونة)،  -الʛʺال

ومʧ ثʦ یʕثʛ الʶلʨك على الأحʙاث الॽʯʽʰة، ... وهʚȞا. وȂضافة إلى الʱقॽʽʺات الॽɺʨʻة لʺهʺات العʺل 
حʨل العʺل ॽɾʺا یʱعلGlobal assessments  Șمة أو تقॽʽʺات ؗلॽة فإن الفʛد Ȟʷǽل أحȞام عا



 

 

 د / أسʸاء عʗʮ الʸʹعʤ أحʗʸ عʙفان

 )١٢١(  ٢٠٢١یʹایʙ -الʰلاثʦن ألʱʸلʗ الʲادȏ و ١١٠ة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة العʗدلʱʸلا

Ǽالʱأثʛʽ والؔفاءة والʺعʻى والاخॽʱار، وذلǼ ʥالاسʱقʛاء مʧ الʱقॽʽʺات الॽɺʨʻة للʺهام الʶاǼقة. وهʚه 
 ,Thomas & Velthouse, 1990)الʱقॽʽʺات الؔلॽة تʕثʛ على دافॽɻة الفʛد للعʺل ȞʷǼل عام 

pp.667- 676)  .  
إلى أرȃعة عʨامل مʕثʛة في تʙʴیʙ مȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي  (Spreitzer, 1995) تشار وقʙ أ

وهʺا: احʛʱام الʚات،  العʦامل والʸʴات الॻʶʳʵةلȐʙ الفʛد في عʺله یʙʻرج اثʻان مʻها في إʡار 
 ʗʴان تʛرج الآخʙʻا یʺʻʽب ،Ȍॼʹاملووجهة الʦل العʸالعǺ اصةʳة الॻɾاॻʴمات،  الʨوهʺا: الʺعل

 ʧتفع مʛم ȐʨʱʶʺǼ نʨعʱʺʱی ʧیʚاد الʛافآت. فالأفȞʺاتوالʘام الʙʯقة  احʲالǼ ʦهʛاعʷن مʨʰʴʶǽ ا ماॼًغال
ʨن  والʙʳارة الॽʸʵʷة على أعʺالهʦ لʨʴʱʽل إلى إحʶاس Ǽالؔفاءة الॽʸʵʷة في العʺل، إذ یʙرؗ

عʺل، ومʧ ثʦ یʚʵʱون تʨجهًا أنفʶهʦ ؗأصʴاب قʙرات ومهارات ومʨارد مقʙرة تȘʴʱʶ إʣهارها في ال
 ʦهʶون أنفʛلا ی ʦة فإنهʛʽʰؗ رجةʙب ʦرون ذواتهʙقǽ لا ʧیʚاد الʛا إزاء العʺل ومهʺاته. أما الأفॽًابʳǽإ
ʚلʥ فإن الأفʛاد الʚیʧ یʱʺʱعʨن  قادرʧȄ على الʱأثʛʽ على عʺلهʦ أو على الʯʽʰة الʱي یʦʱ فʽها العʺل. وؗ

Ȋॺجهة ضʦب ǽ ل عامȞʷǼ ʦاتهॽة في حॽفي داخل ʛʽأثʱوال ʦȞʴʱوال ʛʽʽغʱرة على الʙق ʛʲأك ʦأنهǼ ونʛعʷ
 Ȍॼʹاب وجهة الʴأصǼ ي مقارنةʶفʻال ʧʽȞʺʱالǼ اس أعلىʶإح ʦیهʙن لʨȞǽ ʦث ʧاتها، ومʯʽȃو ʦأعʺاله
الʵارجॽة الʚیʷǽ ʧعʛون Ǽالعʜʳ والʨʹʵع الʱام للʶلʢات الॽʺॽʤʻʱة للعʺل. أما ॽɾʺا یʱعلǼ Șإتاحة 

ل للعاملʧʽ فʽلعʖ دورًا Ǽارزًا في مȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ لʙیهʦ إذ ǽعʜز مʧ تʴʺلهʦ الʺʱعلقة Ǽالعʺ الʸعلʦمات
 ʧʽها للعاملʱغي إتاحॼʻي یʱمات الʨالʺعل ʦأه ʧة. ومॽɺاʙالإب ʦاقاتهʡ اجʛخȂات العʺل وॽلʨʯʶʺل
 ʦهʙاعʶوت ʦة في عʺلهʺॽʁى والʻالʺعǼ ʧʽود العاملʜي تʱة العʺل والʶسʕاف مʙأهǼ علقةʱʺمات الʨالʺعل

لأداء في الاتʳاه الॽʴʸح الȑʚ یʱفȘ مع أهʙاف العʺل وʙʵȄم تॽʁʴقها، والʺعلʨمات الʺʱعلقة على ا
Ǽالأداء والʱي تʶاعʙ العاملʧʽ في تقʦȄʨ عʺلهʦ وتʛسخ إحʶاسهǼ ʦالؔفاءة والʱأثʛʽ في العʺل. وॽɾʺا 

 ȘعلʱافآتیȜʸالǺ ؛ إذ أن الʧʽالعامل Ȑʙي لʶفʻال ʧʽȞʺʱا دورًا هامًا في ال ً́ ǽأ ʖلعʱة فॽʸʵʷال ʜافʨʴ
ة في عʺلॽات اتʵاذ القʛارات  في العʺل تعʜز مʧ إحʶاس العامل Ǽالؔفاءة والʱأثʛʽ وتʴفʜه للʺʷارؗ

  .(pp.1446-1448)داخل العʺل 
 ʛؗʚȄو (Thomas & Velthouse, 1990)  على ʝȞعʻی ʧʽالعامل Ȑʙي لʶفʻال ʧʽȞʺʱأن ال

هʦ في العʺل ʨؗوروح الʺ ؛سل ʧʽالعامل ʜʽ ʛؗت ʧم ʙȄʜإذ ی ʧم ʙȄʜفي العʺل مʺا ی ʦدهʨʺوص ʦیهʙادأة لॼ
  فعالʱʽهʦ وʛȄفع مʧ مȐʨʱʶ أدائهʦ في العʺل.

 Job Satisfaction  
ǽعʙ الʛضا الॽʣʨفي واحʙًا مʧ أكʛʲ الʺʨضʨعات أهʺॽة في علʨم الإدارة وعلʦ الʻفʝ الॽʤʻʱʺي 

 ,Mishra)إذ ʶǽعى إلى دراسة اتʳاهات العاملʧʽ إزاء عʺلهǼ ʦʺا Ȅʨʱʴǽه مʧ مʨȞنات وعʨامل مʱʵلفة 
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 )١٢٢( ١٢٠٢ یʹایʙ –الʰلاثʦن الʲادȏ و الʱʸلʗ  -١١٠ العʗد الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة 

2013, p.45).  
الهامة (الʴʸة وʱȄعلȘ الʛضا الॽʣʨفي Ǽالʙرجة الʱي ʷǽعʛ بها الفʛد Ǽأن حاجاته الॽʸʵʷة 

 ,Locke, 1976)، فقʙ عʛف وغʛʽها) یʦʱ إشॼاعها مʧ خلال عʺله ،والأمʧ والانʱʺاء والاحʛʱام ...
p.1300)  ةॽɾʛد الʺعʛات الفʺॽʽتق ʧأ عʷʻة تʳهʰة أو مॽابʳǽة إॽأنه "حالة انفعالǼ فيॽʣʨضا الʛال

Ǽأنه "رد  (Cranny, Smith & Stone, 1992, p.1)لعʺله أو لʛʰʵات العʺل". في حʧʽ عʛفه 
فعل وجʙاني للفʛد إزاء عʺله یʱʻج مʧ الʺقارنة الॽʺʱʴة بʧʽ الʨʻاتج الفعلॽة والʨʻاتج الʺʛجʨة أو الʺʨʱقعة 

على أنه "اتʳاه الفʛد عʺʨمًا نʨʴ عʺله"، في الʨقʗ الȑʚ  (Brief, 1998, p.10)ه ؗʺا ǽعʛفللعʺل"، 
ʲل في "الʺʷاعʛ الʻاتʳة عʧ إدراك الفʛد Ǽأن أن الʛضا الॽʣʨفي یʱʺ (Aziri, 2011, p.78)یॽɾ Ȑʛه 

اتʳاه عام "Ǽأنه  (Mishra, 2013, p.45) عʺله یلʰي احॽʱاجاته الʺادǽة والʻفॽʶة". وأخʛًʽا فقʙ عʛفه
مʧ قʰل العامل إزاء عʺله ʳॽʱʻؗة لاتʳاهات نॽɺʨة مʱعʙدة تغʢي ثلاثة جʨانʖ هي: العʨامل الʵاصة 

قات الاجʱʺاॽɺة وهʚه العʨامل مʱʹافʛة تȞʷل الاتʳاه العام Ǽالعʺل، والʸʵائʟ الॽʸʵʷة، والعلا
للفʛد نʨʴ العʺل إʳǽاǼًا أو سلॼًا، فالʛضا الॽʣʨفي یʷʻأ عʙʻما تʱلاقى مʢʱلॼات العʺل مع احॽʱاجات 

ʧʽقعات العاملʨوت".  
وʕȄثʛ الʛضا الॽʣʨفي على الʜʱام الʺعلʦ وحالʱه الʺعȄʨʻة، إذ یʛتǼ Ȍॼالعʙیʙ مʧ مʤاهʛ الʶلʨك 

 ,Munir & Khatoon, 2015)ي والاسʱقالة والأداء الॽʣʨف الʙوران الॽʣʨفيلॽʣʨفي مʲل الॽɽاب و ا
p.454).  

كʺا یʛتȌॼ الʛضا الॽʣʨفي بॼعʠ الʨʻاتج الॽɿॽʣʨة الهامة؛ إذ یʕثʛ إʳǽابॽًا على الالʜʱام 
ا الॽʤʻʱʺي والȑʚ یʕثʛ بʙوره على احʱʺالॽة تʛك العʺل أو الॼقاء ॽɾه. وʛȄتȌॼ الʛضا ا ً́ ǽفي أॽʣʨل

Ǽالإخلاص للعʺل، والȑʚ یʻعʝȞ في الفǼ ʛʵالانʱʺاء لʺʕسʶة العʺل وتقʦǽʙ الʙعʦ لها، ؗʺا أن الʛضا 
  .(Costen, 2012, p.294)الॽʣʨفي والإخلاص للعʺل ǽقʨدان سȄًʨا إلى الالʜʱام الॽʤʻʱʺي 

إلى وجʨد علاقة قȄʨة بʧʽ الʛضا  (Werang & Agung, 2017)فقʙ تʨصلʗ دراسة 
ل مʧ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي والأداء الॽʣʨفي، ؗʺا تʨصلʗ دراسة ال  ,ॽʣʨ(Agarwalفي لȐʙ الʺعلʺʧʽ وؗ

  إلى أن الʛضا الॽʣʨفي لȐʙ الʺعلʦ یʨʱسȌ العلاقة بʧʽ دافॽɻة الʺعلʦ والʜʱامه الॽʤʻʱʺي. (2018
 ʧʽʺالʺعل Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛاس الॽʀ ʧʺʹʱغي أن یॼʻȄو ʠعǼ ل الʺقابلʲالهامة م ʖانʨʳال

لʺادȑ، والॽʀʛʱة، والʱقʙیʛ، والعلاقة بʧʽ الʺعلʦ والʢلاب، والعلاقة بʧʽ الʺعلʦ والʶلʢة الॽʺॽʤʻʱة ا
  للعʺل.
أن الʛضا الॽʣʨفي للعاملʧʽ یʨʱقف على  (Rue, Byars & Ibrahim, 2012)فقʙ أشار  

لعلاقات عʙة عʨامل مʧ أهʺها اهʱʺام الإدارة Ǽالʺʣʨفʧʽ، وॽʰʡعة الॽʣʨفة، والʺقابل الʺادȑ، وا
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 )١٢٣(  ٢٠٢١یʹایʙ -الʰلاثʦن ألʱʸلʗ الʲادȏ و ١١٠ة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة العʗدلʱʸلا

  .(p.259)الاجʱʺاॽɺة، وفʛص الʛʱقي والʨʺʻ الʺهʻي، ومȐʨʱʶ الʨʺʢح وȂشॼاع الʴاجات الॽʸʵʷة 
 ʙكʺا أك(Mishra, 2013)  ةॽʸʵʷامل الʨالع ʠعॼب ʛأثʱی ʧʽفي للعاملॽʣʨضا الʛعلى أن ال

ة Ǽالعʺل (مʲل الʨʻع، والعʺʛ، ومȐʨʱʶ الʱعلʦॽ، وعʙد سʨʻات الʛʰʵة)، وȃعʠ العʨامل الॽʶاॽʀة الʵاص
(مʲل نʨع وॽʰʡعة العʺل، والʺهارات الʱي یʢʱلʰها، والʨضع الاجʱʺاعي للʺهʻة، والاحʶاس Ǽالʺʨʯʶلॽة 
في العʺل)، وȃعʠ العʨامل الʺʛتʢॼة Ǽالʶلʢة الॽʺॽʤʻʱة للعʺل (مʲل الأجʨر، وʛʣوف العʺل، 

  .ʻ(p.46)ي) والʺʜاǽا والامॽʱازات الॽɿॽʣʨة، والأمان الॽʣʨفي، وفʛص الʛʱقي والʱقʙم الʺه




بʱفʟʴ وتʴلʽل الʙراسات الʱي تʻاولʗ العلاقة بʧʽ الانʙماج في العʺل والʧʽȞʺʱ الʻفʶي 
Ǽعʙد لاحʗʤ الॼاحʲة نʙرة في الʙراسات الʱي جʺعʗ بʧʽ هʚیʧ الʺʱغʧȄʛʽ لȐʙ الʺعلʺʧʽ، مقارنة 

الʙراسات الʱي تʻاولʗ العلاقة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ لȐʙ فʯات أخȐʛ مʲل عʺال الʺʸانع ومʣʨفي 
ات والʨʻʰك والعاملǼ ʧʽالॽʶاحة والفʙʻقة وأعʹاء هʯʽات الʙʱرǼ ʝȄالʳامعات. ʛؗʷال  

إلى إمȞانॽة الǼ ʕʰʻʱالانʙماج في العʺل مʧ خلال الʧʽȞʺʱ  (Matla, 2009)فقʙ تʨصل 
 ʛʶف ȑʚي والʶفʻن=  ٣٣(ال) ʧʽʺالʺعل ʧة مʻʽع Ȑʙماج في العʺل لʙالؔلي في الان ʧایॼʱال ʧم (%

ومॽʁاس  ʨʻʳǼ ((Spreitzer, 1995)ب أفॽʁȄʛا الʚیȘʰʡ ʧ علʽهʦ مॽʁاس الʧʽȞʺʱ الʻفʶي ٥٠٠
  . (Schaufeli et al., 2002)أوتʗʵȄʛ للانʙماج في العʺل 

إلى أن ؗل مʧ  (Skaalvik & Skaalvik, 2014)وفي ذات الॽʶاق تʨصلʗ دراسة 
ة ة والؔفاءة الʚاتॽة الʺʙرؗ (كॼعʙیʧ للʧʽȞʺʱ الʻفʶي) مʯʰʻان للانʙماج في العʺل، إذ  الاسʱقلالॽة الʺʙرؗ

%) مʧ الॼʱایʧ الؔلي في هʚا الʺʱغʛʽ لȐʙ الʺعلʺʧʽ، ؗʺا بلغʦॽʀ ʗ معاملات  ٢٦فʛʶا سȄًʨا (
ل مʧ الاسʱقلالॽة والؔفاء ، ٠.٢٨ة الʚاتॽة والʛضا الॽʣʨفي (الارتॼاȋ بʧʽ الانʙماج في العʺل وؗ

) على الʛʱتʖʽ، وذلʥ في دراسة هʙفʗ إلى الʷؔف عʧ العلاقة بʧʽ تلʥ الʺʱغʛʽات ٠.٧٢، ٠.٤٨
) Șʰʡ علʽهʦ مॽʁاس ٢٥٦٩لȐʙ عʻʽة مʧ معلʺي الʺʛحلʧʽʱ الابʙʱائॽة والإعʙادǽة ǼالʛʻوȄج (ن=

ʺʧʽ ومॽʁاس الʛضا الॽʣʨفي للʺعلʺʧʽ الؔفاءة الʚاتॽة للʺعلʺʧʽ ومॽʁاس الاسʱقلالॽة الʚاتॽة للʺعل
  (إعʙاد الॼاحʧʽʲ)، ومॽʁاس أوتʗʵȄʛ للانʙماج في العʺل. 

إلى وجʨد ارتॼاȋ مʨجʖ بʧʽ  (Stander & Stander, 2016)كʺا تʨصلʗ دراسة 
الʧʽȞʺʱ الʻفʶي لȐʙ الʺعلʺʧʽ والانʙماج في العʺل، علاوة على إمȞانॽة الǼ ʕʰʻʱالانʙماج في العʺل 

%)، وذلʥ في دراسة  ʧʽȞʺʱ٤٦ الʻفʶي لȐʙ الʺعلʺʧʽ بॼʶʻة تॼایʧ مفʛʶ بلغʗ (مʧ خلال ال
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تʹʺʗʻ أهʙافها فʟʴ العلاقة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ لȐʙ معلʺي الʺʙارس الابʙʱائॽة والʲانȄʨة الʨȞʴمॽة 
 ,Șʰʡ ((Spreitzer علʽهʦ مॽʁاس الʧʽȞʺʱ الʻفʶي Ǽ٦٤٥إحȐʙ مقاʡعات جʨʻب أفॽʁȄʛا (ن= 

1995) ʵȄʛاس أوتॽʁماج في العʺل ومʙللان ʗ(Schaufeli et al., 2002) .  

 & Minghui, Lei, Xiaomeng)وفي سॽاق مʸʱل تʹʺʗʻ أهʙاف دراسة 
Potmešilc, 2018)  ،(يʶفʻال ʧʽȞʺʱعاد الǼأ ʙكأح) ة الʷؔف عʧ العلاقة بʧʽ الؔفاءة الʺʙرؗ

) Șʰʡ علʽهʦ ١٠٥٧والانʙماج في العʺل لȐʙ عʻʽة مʧ معلʺي الॽȃʛʱة الʵاصة الʧʽʻʽʸ (ن= 
 ʧʽʺة للʺعل  & Tschannen-Moran)مॽʁاس أوتʗʵȄʛ للانʙماج في العʺل ومॽʁاس الؔفاءة الʺʙرؗ

Hoy, 2001)) ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽب ʖجʨدال وم ȋاॼد ارتʨوج ʧراسة عʙائج الʱت نʛ٠.١٣ر= . وأسف .(  

 Ȑʛكʺا أج(Zahed-Babelan et al., 2019)  جة العلاقاتʚʺإلى ن ʗفʙدراسة ه
بʧʽ عʙد مʧ الʺʱغʛʽات الʻفॽʶة مʻها الʛضا عʧ الॽʁادة الʺʙرسॽة والانʙماج في العʺل الʻʰائॽة 

)، وتʨصلʗ إلى أن الʧʽȞʺʱ ٣١٠والʧʽȞʺʱ الʻفʶي لȐʙ معلʺي الʺʛحلة الابʙʱائॽة Ǽإیʛان (ن= 
  الʻفʶي لȐʙ الʺعلʺʧʽ یʨʱسȌ العلاقة بʧʽ الʛضا عʧ الॽʁادة الʺʙرسॽة والانʙماج في العʺل.

إلى إسهام ؗل مʧ الفاعلॽة  (Sokmen & Kilic, 2019)قʙ تʨصل ؗل مʧ وأخʛًʽا ف
ة (كॼعʙیʧ للʧʽȞʺʱ الʻفʶي) في الǼ ʕʰʻʱالانʙماج في العʺل لȐʙ الʺعلʺʧʽ؛  الʚاتॽة والاسʱقلالॽة الʺʙرؗ

%) مʧ الॼʱایʧ الؔلي في الانʙماج في العʺل، وذلʥ في دراسة تʹʺʗʻ أهʙافها  ١٤إذ فʛʶا سȄًʨا (
ة والانʙماج في العʺل لȐʙ عʻʽة اسʷؔʱاف ال علاقات الॽʰʰʶة بʧʽ الفاعلॽة الʚاتॽة والاسʱقلالॽة الʺʙرؗ

ॽا (ن=  ʛؗʱة بॽائʙʱحلة الابʛʺمعلʺي ال ʧ٧١٦م ʧʽʺة للʺعلॽاتʚة الॽاس الفاعلॽʁم ʦهʽعل Șʰʡ (
(Tschannen-Moran & Hoy, 2001) ʧʽʺالʺعل Ȑʙماج في العʺل لʙاس الانॽʁوم ،

(Klassen, Yerdelen & Durksen, 2013) ʧʽʺالʺعل Ȑʙة لॽقلالʱاس الاسॽʁوم ،(Skaalvik 
& Skaalvik, 2009).  
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 Ȑʛأج(Van zyl, 2003)  ةॽʻالʺه ȋʨالʹغ ʧʽالعلاقة ب ʧف عʷؔإلى ال ʗفʙدراسة ه

 ʧʽʺالʺعل ʧة مʻʽع Ȑʙي لʺॽʤʻʱام الʜʱماج في العʺل والالʙفي والانॽʣʨضا الʛي والʶفʻاق الʛʱوالاح
 ,.Șʰʡ ((Schaufeli et al علʽهʦ مॽʁاس أوتʗʵȄʛ للانʙماج في العʺل ʨʻʳǼ١١٠ب أفॽʁȄʛا (ن= 

، وانʱهʗ (Weiss, Dawis & Lofquist, 1967)لॽʣʨفي ومॽʁاس مʨʶॽʻʽتا للʛضا ا (2002
  نʱائʳها إلى وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة مʨجॼة بʧʽ الʛضا الॽʣʨفي والانʙماج في العʺل.
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عʧ وجʨد ارتॼاʡات مʨجॼة ) (Høigaard, Giske & Sundsli, 2011كʺا ʷؗفʗ دراسة 
 ʦॽʀ ʗ؛ إذ بلغ(اقʛغʱفاني، والاسʱة، والȄʨʽʴال) ماج في العʺلʙعاد الانǼأ ʧل م بʧʽ الʛضا الॽʣʨفي وؗ

) ȋاॼي ٠.٣٨، ٠.٥٥، ٠.٥٠معاملات الارتʱراسة الʙاف الʙار أهʡفي إ ʥوذل ،ʖʽتʛʱعلى ال (
ي لȐʙ عʻʽة مʧ الʺعلʺʧʽ تʹʺʗʻ الʷؔف عʧ العلاقة بʧʽ الانʙماج في العʺل والʛضا الॽʣʨف

) الʚیȘʰʡ ʧ علʽهʦ مॽʁاس أوتʗʵȄʛ للانʙماج في ١٩٢حʙیʲي الالʴʱاق Ǽالعʺل ǼالʛʻوȄج (ن= 
  .(Quinn et al., 1974)العʺل ومॽʁاس الʛضا الॽʣʨفي 

تʹʺʗʻ أهʙافها فʟʴ  (Simbula & Guglielmi, 2013)وفي دراسة ʨʡلॽة أجʛاها 
) وعʙد مʧ الʺʱغʛʽات ١٥٧العʺل لȐʙ الʺعلʺʧʽ الإʢǽالʧʽʽ (ن= العلاقات الॽʰʰʶة بʧʽ الانʙماج في 

مʧ بʻʽها الʛضا الॽʣʨفي Ǽاسʙʵʱام الʵʶʻة الʺʛʸʱʵة مʧ مॽʁاس أوتʗʵȄʛ للانʙماج في العʺل 
للʛضا الॽʣʨفي، تʨصل الॼاحʲان إلى وجʨد  (Wanous, Reichers & Hudy, 1997)ومॽʁاس 

)، ؗʺا تʨصلʗ الʙراسة ٠.٦١والانʙماج في العʺل (ر= علاقة ارتॼاॽʡة مʨجॼة بʧʽ الʛضا الॽʣʨفي 
إلى أن العلاقة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ علاقة سॽʰʰة مॼʱادلة حʘʽ لا ʧȞʺǽ اعॼʱار أȑ مʻهʺا سॼًʰا أو نʳॽʱة 

  .ʛللآخ Ȍفق  

 (Oginyi, Mbam, Nwoba & Nwankwo, 2018)وفي سॽاق مʸʱل هʙفʗ دراسة 
 ʛʺمعلʺي ال Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛالǼ ʕʰʻʱن= إلى ال) ʧʽȄʛʽʳॽʻة الॽائʙʱ٣٠٠حة الاب ȋʨخلال الʹغ ʧم (

الʺهॽʻة، وʯʽȃة العʺل، والانʙماج في العʺل Ǽاسʙʵʱام مॽʁاس أوتʗʵȄʛ للانʙماج في العʺل 
(Schaufeli, 2002) ةॽʻالʺه ȋʨاس الʹغॽʁوم ،(Salami, 2003) ة العʺلʯʽان بॽʰʱواس ،

(Moos, 1994) فيॽʣʨضا الʛتا للʨʶॽʻʽاس مॽʁوم ،(Weiss, Dawis & Lofquist, 1967) .
ʷفʗ نʱائʳها عʧ إمȞانॽة الǼ ʕʰʻʱالʛضا الॽʣʨفي مʧ خلال الʺʱغʛʽات الʲلاث حʘʽ فʛʶ الʨʺʻذج  وؗ

  %) مʧ الॼʱایʧ في الʛضا الॽʣʨفي. ٢٦(

فقʙ هʙفʗ إلى نʺʚجة الʺعادلة الʻʰائॽة  (Manalo, Castro & Uy, 2019)أما دراسة 
ʧʽʺة الʺعلॽɻداف ʧʽللعلاقات ب  ʧة مʻʽع Ȑʙماج في العʺل لʙي والانʺॽʤʻʱام الʜʱفي والالॽʣʨضا الʛوال

)، وخلʗʸ نʱائʳها إلى وجʨد أثʛ مʨجʖ ودال ١٠٩٨معلʺي الʺʙارس الʲانȄʨة ʙʺǼیʻة مانॽلا (ن= 
إحʸائॽًا للʙافॽɻة والʛضا الॽʣʨفي على ؗل مʧ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي والانʙماج في العʺل، ؗʺا 

 ʛائج أن الʱʻال ʗʴماج في أوضʙي والانʺॽʤʻʱام الʜʱة على الالॽɻافʙال ʛʽتأث Ȍسʨʱفي یॽʣʨضا ال
العʺل، وقʙ تʛاوحʦॽʀ ʗ معاملات الارتॼاȋ بʧʽ أǼعاد ؗل مʧ الʛضا الॽʣʨفي والانʙماج في العʺل 

) ʧ٠.٥٩ -٠.٢٧م) ʧʽعʺʱʳفي مॽʣʨضا الʛة والॽɻافʙت الʛʶماج  ٣٠)، ؗʺا فʙالان ʧایॼت ʧم (%



 

  

 ʥʻʸعلʸال ȏʗفي لॻʡʦضا الʙي والʴالʹف ʥʻȜʸʯالǺ هʯل وعلاقʸماج في العʗالان 

 )١٢٦( ١٢٠٢ یʹایʙ –الʰلاثʦن الʲادȏ و الʱʸلʗ  -١١٠ العʗد الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة 

  في العʺل.

 ,Addimando, Dagdukee & Pepe & Veronese)مʸʱل هʙفʗ دراسة  وفي سॽاق
إلى نʺʚجة العلاقات الॽʰʰʶة بʧʽ الاضʛʢاǼات الʻفॽʶة والʛضا الॽʣʨفي والانʙماج في العʺل  (2019

) ٣٨٠لȐʙ عʻʽة مʧ معلʺي الʺʙارس الابʙʱائॽة والʲانȄʨة Ǽقʢاع غʜة والʹفة الغॽȃʛة Ǽفلʧʽʢʶ (ن= 
، والʵʶʻة الʺʛʸʱʵة ॽȃʛ(TJSS-8)ة مʧ مॽʁاس الʛضا الॽʣʨفي للʺعلʺȘʰʡ ʧʽ علʽهʦ الʵʶʻة الع

. وأوضʗʴ الʱʻائج وجʨد أثʛ (Schaufeli et al, 2006)مʧ مॽʁاس أوتʗʵȄʛ للانʙماج في العʺل 
ʚلʥ وجʨد  سالʖ للاضʛʢاǼات الʻفॽʶة على الʛضا الॽʣʨفي بʨساʡة ؗلॽة للانʙماج في العʺل، وؗ

  نʙماج في العʺل على الʛضا الॽʣʨفي.أثʛ مॼاشʛ مʨجʖ ومʨʱسȌ للا

وجʨد ارتॼاʡات مʨجॼة بʧʽ أǼعاد  (Park & Johnson, 2019)كʺا أʣهʛت نʱائج دراسة 
) ʧم ȋاॼمعاملات الارت ʦॽʀ ʗاوحʛت ʘʽماج في العʺل حʙفي والانॽʣʨضا الʛال ʧ٠.٢٨كل م - 

٠.٦ ʛال ʧل م ضا الॽʣʨفي والانʙماج في )، علاوةً على وجʨد ارتॼاȋ سالʖ بʧʽ الॽʻة لʛʱك العʺل وؗ
 Ȑʙلاث لʲات الʛʽغʱʺال ʧʽللعلاقات ب ʟʴف ʧراسة مʙه الॽإل ʗار ما سعʡفي إ ʥالعʺل، وذل

) ॼʡقʗ علʽهʦ الʧʽʱʵʶʻ ٢٤٩الʺعلʺǼ ʧʽقʢاع الʱعلʦॽ الفʻي الʴʸي بʨلاǽة تʶؔاس الأمॽȞȄʛة (ن= 
، (Weiss, Dawis & England, 1967)الʺʛʸʱʵتʧʽ لؔل مʧ مॽʁاس مʨʶॽʻʽتا للʛضا الॽʣʨفي 

  .(Schaufeli et al, 2006)ومॽʁاس أوتʗʵȄʛ للانʙماج في العʺل 

 Ȑʛأج ʙا فقʛًʽوأخ(Paulík, 2020)  ةȄرʨهʺʳǼ ةȄʨانʲحلة الʛʺمعلʺي ال ʧة مʻʽدراسة على ع
) بهʙف اسʷؔʱاف القʙرة الȄʕʰʻʱة لॼعʠ الʺʱغʛʽات مʧ بʻʽها الʨʻع، والعʺʛ، وعʙد ٤٤٩الʥॽʷʱ (ن= 
ان للعʺل (كأحʙ أǼعاد الʧʽȞʺʱ الʻفʶي) في سʨʻات الʛʰʵة ، والʛضا الॽʣʨفي، والॽʁʺة والʺعʻى الʺʙرؗ

الǼ ʕʰʻʱالانʙماج في العʺل لȐʙ الʺعلʺʧʽ. وقʙ تʹʺʗʻ أدوات الʙراسة مॽʁاس أوتʗʵȄʛ للانʙماج في 
 ʛد أثʨم وجʙع ʧراسة عʙائج الʱن ʗفʷؗ ʙوق .ʘاحॼاد الʙإع ʧفي مॽʣʨضا الʛاس الॽʁالعʺل، وم

 ʨج ʧʽفي ح ،ʧʽʺالʺعل Ȑʙماج في العʺل لʙة على الانʛʰʵات الʨʻد سʙوع ʛʺع والعʨʻات الʛʽغʱʺل ȑʛه
ان للعʺل القʙرة على الǼ ʕʰʻʱالانʙماج في  أʣهʛ مʱغȑʛʽ الʛضا الॽʣʨفي، والॽʁʺة والʺعʻى الʺʙرؗ

) ʛʽʶتف ʧʽعʺʱʳهʺا مʻȞرا ١٧العʺل؛ إذ أمʙة الʻʽع Ȑʙماج في العʺل لʙالان ʧایॼت ʧسة.   %) م  

 


 Ȑʛأج(Basikin, 2007)  اتʛʽغʱʺال ʠعǼ ʛأث ʟʴافها فʙأه ʗʻʺʹدراسة ت
الʨʺǽʙغʛاॽɾة (الʨʻع، وسʨʻات الʛʰʵة) على الانʙماج في العʺل لȐʙ عʻʽة مʧ معلʺي الʺʛحلة الʲانȄʨة 



 

 

 د / أسʸاء عʗʮ الʸʹعʤ أحʗʸ عʙفان

 )١٢٧(  ٢٠٢١یʹایʙ -الʰلاثʦن ألʱʸلʗ الʲادȏ و ١١٠ة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة العʗدلʱʸلا

) Șʰʡ علʽهʦ الʨʸرة الʺʛʸʱʵة مʧ مॽʁاس أوتʗʵȄʛ للانʙماج في العʺل. Ǽ١٥٢إنʙونॽʶॽا (ن= 
 Ȑʙماج في العʺل لʙة على الانʛʰʵات الʨʻع وسʨʻال ȑʛʽغʱʺل ʛد أثʨم وجʙراسة إلى عʙال ʗصلʨوت

 .ʧʽʺالʺعل  

 ʧصل ؗل مʨا تʺʻʽب(Klusmann, Kunter, Trautwein, Lüdtke & Baumert, 
ʨق الʺعلʺات على الʺعلʺʧʽ في الانʙماج في العʺل، وذلʥ في دراسة تʹʺʗʻ أهʙافها إلى تف (2008

الʷؔف عʧ أثǼ ʛعʠ الʺʱغʛʽات على الانʙماج في العʺل لȐʙ عʻʽة مʧ معلʺي الʺʛحلة الʲانȄʨة 
Șʰʡ علʽهʦ أرȃعة مقایʝॽ فॽɺʛة مʢǼ ʧارȄة الʹغȋʨ الॽɿॽʣʨة والʨʱافȘ الॽʣʨفي  )Ǽ١٩٣٩ألʺانॽا (ن=

(Schaarschmidt & Fischer, 1997)  .ماج في العʺلʙاس الانॽʁؗأدوات ل  

إلى الʷؔف عʧ أثǼ ʛعʠ الʺʱغʛʽات  (Kong, 2009)في حʧʽ هʙفʗ دراسة 
) ٢٥٩الʨʺǽʙغʛاॽɾة (الʨʻع، وسʨʻات الʛʰʵة) على الانʙماج في العʺل لȐʙ عʻʽة مʧ الʺعلʺʧʽ (ن= 

ʗفʷ الʱʻائج عʧ تفʨق الʺعلʺʧʽ على الʺعلʺات  Șʰʡ علʽهʦ مॽʁاس أوتʗʵȄʛ للانʙماج في العʺل. وؗ
في Ǽعȑʙ (الʷʻاȋ) و(الاسʱغʛاق) مقابل تفʨق الʺعلʺات في Ǽعʙ (الʱفاني في العʺل). ؗʺا أʣهʛت 

ʛصف) ʧة مʛʰʵال ȑذو ʧʽʺالʺعل Ȑʙاته لȄʨʱʶن في أعلى مʨȞǽ ماج في العʺلʙائج أن الانʱʻ٥ - ال 
) ʧة مʛʰʵال ȑذو ʧʽʺالʺعل Ȑʙقل لǽ ʦات)، ثʨʻ١٠: ٦س  ʧʽʺالʺعل Ȑʙل Ȑʛة أخʛداد مʜی ʦات)، ثʨʻس

) ʧ١٥ - ١١م ) ʧة مʛʰʵال ȑذو ʧʽʺالʺعل Ȑʙاته لȄʨʱʶر إلى أقل مʙʴʻی ʦة)، ثʻعام).   ٢٠ -١٦س  

ʚلʥ تʹʺʗʻ أهʙاف دراسة  تقʸي لأثʛ  (Rey, Extremera & Pena, 2012)وؗ
ʙماج في العʺل لʙع على الانʨʻها الʻة مॽɾاʛغʨʺǽʙات الʛʽغʱʺال ʠعǼ ʧʽʱحلʛʺمعلʺي ال ʧة مʻʽع Ȑ

ʷفʗ ٧٢٧الابʙʱائॽة والʲانȄʨة Ǽإسॼانॽا (ن=  ) Șʰʡ علʽهʦ مॽʁاس أوتʗʵȄʛ للانʙماج في العʺل. وؗ
الʱʻائج عʧ وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في الانʙماج في العʺل لʸالح الʺعلʺات في جʺॽع أǼعاد 

  الʺॽʁاس.

فʟʴ أثǼ ʛعʠ الʺʱغʛʽات  (Schweitzer, 2014)في حʧʽ تʹʺʗʻ أهʙاف دراسة 
 Ȑʙماج في العʺل لʙعلى الان (هل العلʺيʕʺة، والʛʰʵات الʨʻفي، وسॽʣʨال ʖʸʻʺال) ةॽɾاʛغʨʺǽʙال

) Șʰʡ علʽهʦ الʨʸرة الʺʛʸʱʵة مʧ مॽʁاس أوتʗʵȄʛ للانʙماج في العʺل. ٧٤٥الʺعلʺʙʻȞǼ ʧʽا (ن= 
ل وعʙد سʨʻات الʛʰʵة وتʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد ارتॼاȋ مʨجʖ ضʅॽɻ بʧʽ الانʙماج في العʺ

  )، ؗʺا تʨصلʗ إلى عʙم وجʨد أثʛ للʺʕهل العلʺي للʺعلʦ على الانʙماج في العʺل.٠.١١٣(ر=

إلى عʙم وجʨد أثʛ لʺʱغȑʛʽ الʨʻع  (Sarath & Manikandan, 2014)في حʧʽ تʨصل 
) ॼʡقʗ علʽهʦ ٩٧وسʨʻات الʛʰʵة على الانʙماج في العʺل لȐʙ عʻʽة مʧ الʺعلʺǼ ʧʽالهʙʻ (ن= 



 

  

 ʥʻʸعلʸال ȏʗفي لॻʡʦضا الʙي والʴالʹف ʥʻȜʸʯالǺ هʯل وعلاقʸماج في العʗالان 

 )١٢٨( ١٢٠٢ یʹایʙ –الʰلاثʦن الʲادȏ و الʱʸلʗ  -١١٠ العʗد الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة 

  الʨʸرة الʺʛʸʱʵة مʧ مॽʁاس أوتʗʵȄʛ للانʙماج في العʺل. 

إلى اسʷؔʱاف أثʛ مʱغȑʛʽ الʨʻع وعʙد سʨʻات الʛʰʵة  (Iyer, 2016)ؗʺا هʙفʗ دراسة  
) ॼʡقʗ علʽهʦ ٣٢٦على الانʙماج في العʺل لȐʙ معلʺي الʺʛحلة الابʙʱائॽة ʙʺǼیʻة مʨمॼاȑ (ن= 

في العʺل. وخلʗʸ الʙراسة إلى وجʨد فʛوق الʨʸرة الʺʛʸʱʵة مʧ مॽʁاس أوتʗʵȄʛ للانʙماج 
جʨهȄʛة بʧʽ الʺعلʺʧʽ والʺعلʺات في الانʙماج في العʺل لʸالح الʺعلʺʧʽ، إلا أن حʦʳ الʱأثʛʽ ؗان 

  صغʛًʽا. ؗʺا أوضʗʴ نʱائج الʙراسة عʙم وجʨد أȑ أثʛ لʺʱغʛʽ عʙد سʨʻات الʛʰʵة على الانʙماج.

في تقʽʸها لأثǼ ʛعʠ  (San & Tok, 2017)وȂلى ذات الʱʻائج الʶاǼقة انʱهʗ دراسة 
 ʧʽʺالʺعل ʧة مʻʽع Ȑʙماج في العʺل لʙعلى الان (ةʛʰʵات الʨʻع، وسʨʻال) ةॽɾاʛغʨʺǽʙات الʛʽغʱʺال

ॽا (ن=  ʛؗʱوق ذات ٢٨٢بʛد فʨوج ʗʴماج في العʺل؛ إذ أوضʙللان ʗʵȄʛاس أوتॽʁم ʦهʽعل Șʰʡ (
ʻʽب ʧʽʺالح الʺعلʸماج في العʺل لʙة في الانॽائʸماج في دلالة إحʙوق في الانʛف ȑأ ʙجʨت ʦا لʺ

  العʺل تعȐʜ لعʙد سʨʻات الʛʰʵة. 

) إلى وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في ٢٠١٧في حʧʽ تʨصلʗ دراسة (القʛني، 
 ʧة (مʛʰʵات الʨʻس ȑذو ʧʽʺالح الʺعلʸة لʛʰʵات الʨʻس ʛʽغʱʺل Ȑʜتع ʧʽʺالʺعل Ȑʙفي لॽʣʨماج الʙالان

١٠ ʧ٢٠: أقل م ) ،(عام فأك ٢٠عام ʧأقل م) ةʛʰʵات الʨʻس ȑذو ʧʽʺمقابل الʺعل (ʛʲات)،  ١٠ʨʻس
 Ȑʙل ʥهل العلʺي. وذلʕʺال ʛʽغʱʺل Ȑʜفي تعॽʣʨماج الʙوق في الانʛد فʨم وجʙإلى ع ʗصلʨا تʺʻʽب

) Șʰʡ علʽهʦ اسॼʱانة الاسʱغʛاق الॽʣʨفي ٣٤٦عʻʽة مʧ معلʺي الʺʙارس الʲانȄʨة الʨȞʴمॽة ʙʳǼة (ن=
.(ʘاحॼاد الʙإع)  

إلى وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة مʨجॼة  (Faskhodi & Siyyari, 2018)ل مʧ كʺا تʨصل ؗ
بʧʽ عʙد سʨʻات الʛʰʵة والانʙماج في العʺل لȐʙ الʺعلʺʧʽ، وذلʥ في إʡار دراسة تʹʺʗʻ أهʙافها 
الʷؔف عʧ أثʛ سʨʻات الʛʰʵة على الانʙماج في العʺل لȐʙ عʻʽة مʧ معلʺي اللغة الإنʳلȄʜʽة 

  ) Șʰʡ علʽهʦ مॽʁاس أوتʗʵȄʛ للانʙماج في العʺل. ١١٧ن= Ǽالʺʙارس الʵاصة Ǽإیʛان (

) فʗʻʺʹʱ أهʙافها الʷؔف عʧ أثʛ مʱغʛʽ الʨʻع ٢٠١٨أما دراسة (العʙʰ اللʅॽʢ والقʛني، 
والʺʕهل العلʺي على الانʙماج في العʺل لȐʙ عʻʽة مʧ معلʺي الʺʙارس الʲانȄʨة الʨȞʴمॽة الʶعʨدǽة 

نʙماج في العʺل. وأʣهʛت نʱائج الʙراسة عʙم وجʨد ) Șʰʡ علʽهʦ مॽʁاس أوتʗʵȄʛ للا٣٤٦(ن= 
فʛوق جʨهȄʛة في الانʙماج في العʺل لȐʙ الʺعلʺʧʽ تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي، ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج 
عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʺعلʺʧʽ والʺعلʺات في Ǽعȑʙ الʴʺاس والاسʱغʛاق، بʻʽʺا 

  ت في Ǽعʙ الʱفاني. وجʙت فʛوق جʨهȄʛة لʸالح الʺعلʺا



 

 

 د / أسʸاء عʗʮ الʸʹعʤ أحʗʸ عʙفان

 )١٢٩(  ٢٠٢١یʹایʙ -الʰلاثʦن ألʱʸلʗ الʲادȏ و ١١٠ة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة العʗدلʱʸلا

إلى عʙم وجʨد أثʛ لʺʱغʛʽات الʨʻع وسʨʻات الʛʰʵة  (Manalo, 2019)في حʧʽ تʨصل 
 ʧف عʷؔافها الʙأه ʗʻʺʹفي دراسة ت ʥوذل ،ʧʽʺالʺعل Ȑʙماج في العʺل لʙهل العلʺي على الانʕʺوال

نʙماج في العʺل أثǼ ʛعʠ الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة (الʨʻع، وسʨʻات الʛʰʵة، والʺʕهل العلʺي) على الا
  ) Șʰʡ علʽهʦ مॽʁاس أوتʗʵȄʛ للانʙماج في العʺل.٤٩٢لȐʙ عʻʽة مʧ الʺعلʺʧʽ (ن=

) إلى عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في ٢٠٢٠وفي ذات الॽʶاق تʨصل (مʨمʻي، 
مȐʨʱʶ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي لȐʙ الʺعلʺʧʽ تعȐʜ لأثʛ مʱغʛʽات الʨʻع وسʨʻات الʛʰʵة والʺʕهل العلʺي، 

ʥالأردن (ن=  وذلǼ ʧʽʺالʺعل ʧة مʻʽع Ȑʙ٤٣٨ل ʧʽʺفي للʺعلॽʣʨاق الʛغʱانة الاسॼʱاس ʦهʽعل Șʰʡ (
 .(ʘاحॼاد الʙإع)  

   Ȑʛأج ʙا فقʛًʽوأخ(Topchyan & Woehler, 2020)  ʟʴافها فʙأه ʗʻʺʹدراسة ت
٢٣٨ʰʡ ( Șأثʛ مʱغȑʛʽ الʨʻع وسʨʻات الʛʰʵة على الانʙماج في العʺل لȐʙ عʻʽة مʧ الʺعلʺʧʽ (ن= 

. وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن الʺعلʺات (Klassen et al., 2013)علʽهʦ مॽʁاس الانʙماج في العʺل 
أكʛʲ انʙماجًا مʧ الʺعلʺʧʽ، فʹلاً عʧ عʙم وجʨد أثʛ لعʙد سʨʻات الʛʰʵة على الانʙماج في العʺل 

 .ʧʽʺالʺعل Ȑʙل  

 ʙʻغʯʸل ȏʙʢار نʟإ ʥضه مʙع Ȗʮا سʸة مʰاحॺال ʝلʳʯʴراسات  اتوتʗائج الʯن ʥراسة، ومʗال
 ʕي تʹاولʯقة الǺاʴالʣتل  ʙʻغʯʸما یلي اتال :  

-  ʛʽغ Ȑʛات أخʻʽع Ȑʙل ʛʽغʱʺا الʚه ʗʲʴǼ ماج في العʺلʙالان ʗاولʻي تʱراسات الʙال ʖأغل
الʺعلʺʧʽ، إذ یʨجʙ نقʟ واضح في الʙراسات في هʚا الʙʸد لȐʙ الʺعلʺǼ ʧʽʺا لا یʻʱاسʖ مع 

ॽʺة وأهʻه الʺهʚة هॽʺأه.ʦیهʙل ʛʽغʱʺا الʚة ه 
نʙرة الʙراسات الʱي تʻاولʗ الانʙماج في العʺل لȐʙ الʺعلʺʧʽ في علاقʱه ǼالʧʽȞʺʱ الʻفʶي  -

في  -في حʙود علʦ واʡلاع الॼاحʲة -والʛضا الॽʣʨفي، فʹلاً عʧ عʙم وجʨد دراسات عॽȃʛة
ʙماج هʚا الʙʸد، وȂن ؗانʗ جʺॽع تلʥ الʙراسات تʨصلʗ إلى وجʨد ارتॼاȋ مʨجʖ بʧʽ الان

.ʧȄʛʽغʱʺال ʧیʚفي العʺل وه 
تॼایʧ نʱائج الʙراسات الʱي ʘʴǼ العلاقة بʧʽ الانʙماج في العʺل لȐʙ الʺعلʺʧʽ ومʱغʛʽ الʨʻع  -

 ʧʽʺق الʺعلʨصل إلى تفʨها ما تʻʺف(Iyer, 2016; San & Tok, 2017) ها ماʻوم ،
، (Topchyan, & Woehler, 2020; Rey et al., 2012)تʨصل إلى تفʨق الʺعلʺات 

 & Sarath)ومʻها ما انʱهى إلى عʙم وجʨد فʛوق بʧʽ الʧʽʶʻʳ في الانʙماج في العʺل 
Manikandan, 2014; Basikin, 2007; Manalo, 2019). 



 

  

 ʥʻʸعلʸال ȏʗفي لॻʡʦضا الʙي والʴالʹف ʥʻȜʸʯالǺ هʯل وعلاقʸماج في العʗالان 

 )١٣٠( ١٢٠٢ یʹایʙ –الʰلاثʦن الʲادȏ و الʱʸلʗ  -١١٠ العʗد الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة 

تॼایʧ نʱائج الʙراسات الʱي ʘʴǼ العلاقة بʧʽ الانʙماج في العʺل لȐʙ الʺعلʺʧʽ ومʱغʛʽ عʙد  -
ʧʽد علاقة بʨصل إلى وجʨها ما تʻʺة فʛʰʵات الʨʻس  ʧȄʛʽغʱʺال(Faskhodi & Siyyari, 
2018; Schweitzer, 2014; Kong, 2009) ʛد أثʨم وجʙصل إلى عʨها ما تʻوم ،

 ʧʽʺالʺعل Ȑʙماج في العʺل لʙة على الانʛʰʵات الʨʻد سʙع ʛʽغʱʺل(Basikin, 2007; 
Manalo, 2019). 

ج في العʺل لȐʙ اتفاق نʱائج الʙراسات الʱي ʗʲʴǼ أثʛ مʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي على الانʙما -
 ʥة في تلʴرة واضʙاك نʻه ʗن ؗانȂو ،ʛʽغʱʺا الʚله ȑʛهʨج ʛد أثʨم وجʙعلى ع ʧʽʺالʺعل

 الʙراسات.
اعʙʺʱت غالॽʰة الʙراسات الʱي تʻاولʗ الانʙماج في العʺل لȐʙ الʺعلʺʧʽ في مʱʵلف الʲقافات  -

ʺʱا لʛًʤن ʛʽغʱʺا الʚاس هॽʁماج في العʺل ؗأداة لʙللان ʗʵȄʛاس أوتॽʁعلى م ʟائʸʵǼ عهʱ
سʨȞॽمȄʛʱة جʙʽة وʻȃائه على أساس نȑʛʤ قȑʨ، لʚا وقع اخॽʱار الॼاحʲة على هʚا الʺॽʁاس 

 كأداة لॽʁاس الانʙماج في العʺل في الʘʴॼ الʴالي.
وجʨد اخʱلاف بʧʽ الʙراسات الʶاǼقة في مʨʤʻرها للعلاقة الॽʰʰʶة بʧʽ الانʙماج في العʺل  -

ʙراسات اعʛʰʱت الانʙماج في العʺل سॼًʰا للʛضا والʛضا الॽʣʨفي لȐʙ الʺعلʺʧʽ؛ ॼɾعʠ ال
، بʻʽʺا اعʛʰʱه الॼعʠ (Addimando et al., 2019; Oginyi et al., 2018)الॽʣʨفي 

في حʧʽ  ،(Manalo et al., 2019; Paulík, 2020)الآخʛ نʳॽʱة للʛضا الॽʣʨفي 
بʧʽ  إلى وجʨد علاقة سॽʰʰة مॼʱادلة (Simbula & Guglielmi, 2013)تʨصلʗ دراسة 

.ʧȄʛʽغʱʺال 
أمʧȞ لॼعʠ الʙراسات الǼ ʕʰʻʱالانʙماج في العʺل لȐʙ الʺعلʺʧʽ مʧ خلال الʧʽȞʺʱ الʻفʶي  -

(Matla, 2009; Stander & Stander, 2016) ʕʰʻʱال ʛالآخ ʠعॼلل ʧȞا أمʺؗ ،
، Ǽ(Manalo et al., 2019)الانʙماج في العʺل لȐʙ الʺعلʺʧʽ مʧ خلال الʛضا الॽʣʨفي 

في حʧʽ تʦ الǼ ʕʰʻʱالانʙماج في العʺل مʧ خلال الʛضا الॽʣʨفي وأحʙ أǼعاد الʧʽȞʺʱ الʻفʶي 
ان للعʺل) في دراسة   .(Paulík, 2020)(الʺعʻى والॽʁʺة الʺʙرؗ

-  ʧʽȞʺʱاسي الॽʁم ʦॽʺʸقة في تǼاʶراسات الʙوال ʘʴॼلل ȑʛʤʻار الʡالإ ʧة مʲاحॼفادت الʱاس
ʚلʥ في صॽاغة فʛوض الʘʴॼ، وذلʥ على الʻفʶي والʛضا الॽʣʨفي في الʘʴॼ ا لʛاهʧ، وؗ

 الʨʴʻ الʱالي:

 
 



 

 

 د / أسʸاء عʗʮ الʸʹعʤ أحʗʸ عʙفان

 )١٣١(  ٢٠٢١یʹایʙ -الʰلاثʦن ألʱʸلʗ الʲادȏ و ١١٠ة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة العʗدلʱʸلا

 
- ʙجʨوق  تʛف ʧʽتفعي بʛفʹي مʵʻوم ʧʽȞʺʱي الʶفʻال ʧم ʧʽʺماج في الʺعلʙالعʺل  في الان

  لʸالح مʛتفعي الʧʽȞʺʱ الʻفʶي.
- ʙجʨوق  تʛف ʧʽتفعي بʛفʹي مʵʻضا ومʛفي الॽʣʨال ʧم ʧʽʺماج في الʺعلʙالعʺل في الان 

 لʸالح مʛتفعي الʛضا الॽʣʨفي.
لا ʱʵǽلف الانʙماج في العʺل لȐʙ الʺعلʺǼ ʧʽاخʱلاف مʱغȑʛʽ الʨʻع وعʙد سʨʻات الʛʰʵة  -

  والʱفاعل بʻʽهʺا.
- .ʧʽʺالʺعل Ȑʙماج في العʺل لʙالانǼ ʕʰʻʱفي في الॽʣʨضا الʛي والʶفʻال ʧʽȞʺʱال ʦهʶǽ 
ي في الǼ ʕʰʻʱالانʙماج في العʺل لȐʙ لا تʱʵلف القʙرة الȄʕʰʻʱة للʧʽȞʺʱ الʻفʶي والʛضا الॽʣʨف -

 الʺعلʺǼ ʧʽاخʱلاف مʱغʛʽات الʨʻع، وعʙد سʨʻات الʛʰʵة، والʺʕهل العلʺي.


  ॽɾʺا یلي عʛضًا لʺʻهج وعʻʽة الʘʴॼ وأدواته وأسالʖʽ الʺعالʳة الإحʸائॽة:


  لʺلائʺʱه ॽʰʡعة وأهʙاف الʙراسة.، (الارتॼاʡي والʺقارن) اعʙʺʱ الʘʴॼ الʴالي على الʺʻهج الʨصفي

: :هʺا ʧʽʱعʨʺʳم ʧالي مʴال ʘʴॼة الʻʽع ʗنʨؔت  
معلʦ ومعلʺة تʨʱافʛ ) ١٠٠وتʨؔنʗ مʧ ( :حʴاب الʓʸشʙات الʦȜॻʴمȂʙʯة لأدوات الʗراسةعʻʹة   ) أ

  فʽهʦ نفʝ مʨاصفات وخʸائʟ العʻʽة الأساسॽة.
) ٣١٠وتʨؔنʗ مʧ ( .خॼʱار فʛوض الʘʴॼ: اسʙʵʱمʗ هʚه العʻʽة لاالأساسॻةعʻʹة الʖʲॺ   ) ب

 )٢٠١٩/٢٠٢٠(الʺʱʷغلǼ ʧʽالʺʙارس الʨȞʴمॽة الʺȄʛʸة خلال العام الʙراسي  مʧ معلʦ ومعلʺة
) ʧم ʦأعʺاره ʗاوحʛ٥١: ٢٥ت) ʧم ʦارهॽʱاخ ʦع ٢٣) عامًا، وتॼزعة على سʨرسة مʙم (

 .سʙʻȞرȄة والʛʽʴॼة والإسʺاعʽلॽة والʨادȑ الʙʳیʙ وجʨʻب سʻʽاءمʴافʤات هي القاهʛة والقلॽȃʨʽة والإ
) ٩١) مʧ الʺʛحلة الإعʙادǽة، و(٨٩) مʧ معلʺي الʺʛحلة الابʙʱائॽة، و(١٣٠وتʹʺʗʻ العʻʽة (

مʧ الʺʛحلة الʲانȄʨة، ؗʺا تʨزع أفʛاد العʻʽة على الʧʽʶʻʳ، ومȄʨʱʶات الʛʰʵة الॽɿॽʣʨة، ودرجات 
 ) الʱالي:١ا هʨ مʨضح Ǽالʙʳول (الʱأهʽل العلʺي الʺʱʵلفة ؗʺ

   



 

  

 ʥʻʸعلʸال ȏʗفي لॻʡʦضا الʙي والʴالʹف ʥʻȜʸʯالǺ هʯل وعلاقʸماج في العʗالان 

 )١٣٢( ١٢٠٢ یʹایʙ –الʰلاثʦن الʲادȏ و الʱʸلʗ  -١١٠ العʗد الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة 

 والʓʸهل العلʸي وعʗد سʹʦات الʙʮʳة ): تʦزȂع عʻʹة الʗراسة وفقُا لʯʸغʙʻات الʹʦع ١جʗول (
  النسبة المئویة  العدد  الفئات  المتغیر

  %٤٠.٦  ١٢٦  ذكر  النوع
  %٥٩.٤  ١٨٤  أنثى

  %٥.٨  ١٨  دبلوم معلمین  المؤھل العلمي
  %٦٣.٦  ١٩٧  بكالوریوس أو لیسانس

  %٣٠.٦  ٩٥  دراسات علیا

  %٢٣.٥  ٧٣  أعوام ٥ -١من   سنوات الخبرة
  %١٨.٧  ٥٨  أعوام ١٠ -٦من 
  %٢٩.٤  ٩١  عام ٢٠ -١١من 

  %٢٨.٤  ٨٨  عام ٢٠أكثر من 

:ل في ثلاث أدوات هيʲʺʱوت  
 Utrecht Work Engagement Scale مॻɿاس أوتʕʳȂʙ للانʗماج في العʸل -١

(UWES):  

مفʛدة تʦʱ الاسʳʱاǼة  )١٧(وʨؔʱȄن مʧ  (Schaufeli & Bakker, 2003)الȑʚ أعʙه 
ا) - كʛًʽʲا جʙًا -كʛًʽʲا -أحॽانًا - نادرًا - أبʙًا تقॼًȄʛا -علʽها وفȘ مॽʁاس لʛȞॽت سॼاعي (أبʙًا ً̋  ،دائ

  وتʨʱزع مفʛدات الʺॽʁاس على ثلاثة أǼعاد تʺʲل مʤاهʛ الانʙماج في العʺل وهي: 

-  ʦʻʲة الȂVigor) ʦʹȄد، ٦: وʨʺʸاقة والʢال ʧتفعة مʛʺات الȄʨʱʶʺإلى ال ʛʽʷدات تʛمف (
 والاسʱعʙاد لاسʲʱʺار الʳهʙ، وعʙم الʷعʨر ǼالʱعʶǼ ʖهʨلة، والʺʲابʛة في مʨاجهة الʸعاب.

) مفʛدات تʛʽʷ إلى إحʶاس الفʛد Ǽأهʺॽة عʺله، وشعʨره ٥: وDedication) ʦʹȄالʯفاني  -
 ʱه، وشعʨره Ǽأن عʺله مʙʸر تʙٍʴ وȂلهام Ǽالॼʶʻة له.Ǽالʴʺاس والفʛʵ تʳاه وॽʣف

) مفʛدات تʛʽʷ إلى انغʺاس الفʛد ȞʷǼل ؗامل في عʺله، ٦: وAbsorption) ʦʹȄالاسʯغʙاق  -
 ʛʺǽ ʗقʨأن الǼ رهʨعʺله، وشع ʧه عʶل نفʜة في عȃʨعʸه لʱاجهʨه، ومॽɾ عادةʶالǼ رهʨوشع

 خʛ مʧ حʨله.سȄʛعًا أثʻاء العʺل، وأن العʺل ʳǽعله یʶʻى أȑ شيء آ

 ʧة مȄʛʱمʨȞॽʶؗفاءته ال ʧم ȘقʴʱالǼ اسॽʁʺا الʙقام مع ʙوق،ȏʗʻ ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯخلال ال 
 ȑذج الأحادʨʺʻال ʧملاءمة م ʛʲأك ʗامل ؗانʨة العॽة ثلاثʻة الؔامॽʻʰه أن الʳائʱن ʗʴأوض ȑʚوال

، والʛʰتغالॽة). ؗʺا تʦ العامل لॽʰانات عʻʽات عʙیʙة مʧ جॽʶʻات مʱʵلفة مʻها (الهʨلǽʙʻة، والإسॼانॽة
للʺॽʁاس عȘȄʛʡ ʧ حʶاب معامل ارتॼاʡه ॽʁʺǼاس ماسلاش للاحʛʱاق  لʗʶق الʯلازميحʶاب ا
وأوضʗʴ الʱʻائج وجʨد ارتॼاȋ سالʖ ودال إحʸائॽًا بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ، ؗʺا تʺʱع  MBIالʻفʶي 
  ).٠.٩، ٠.٨(مʛتفع؛ إذ تʛاوحʦॽʀ ʗ معامل ألفا لأǼعاد الʺॽʁاس بʧʽ  داخلي Ǻاتʴاقالʺॽʁاس 

وقامʗ الॼاحʲة بʛʱجʺة هʚا الʺॽʁاس لॽلائʦ الʯʽʰة العॽȃʛة رॼɼةً في إثʛاء مॼʱȞة الॽʁاس الʻفʶي 
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 ʙʽاس جॽʁʺǼماج في العʺلʙقارها للانʱا لافʛًʤ؛ نʛʽغʱʺا الʚاس هॽʁة لأدوات لʲاحॼار الॽʱوقع اخ ʙوق ،
في الʘʴॼ الʴالي نʛًʤا لعʙة اعॼʱارات مʻها  (UWES)أوتʕʳȂʙ للانʗماج في العʸل على مॽʁاس 

ملاءمʱه لعʻʽة الʙراسة، علاوة على تʺʱعه Ǽانʷʱار واسع حʘʽ تʦ تقʻʽʻه والʴʱقȘ مʧ ؗفاءته 
 ,.Zecca et al)الʨȞॽʶمȄʛʱة مʛات عʙة وعلى عʻʽات مʧ ثقافات ولغات مʱʵلفة مʻها الفʛنॽʶة 

، والإسॼانॽة    (Balducci, Fraccaroli & Schaufeli, 2010)، والإʢǽالॽة  (2015
(Extremera, Sanchez-Garcia, Duran & Rey, 2012)  ةॽتغالʛʰوال ،(Sinval, 

Marques-Pinto, Queirós & Marôco, 2018)   ةॽوسʛوال ،(Lovakov, Agadullina & 
Schaufeli, 2017) ةॽانǼاॽوال ، (Shimazu et al., 2008) Șقʴʱاس والॽʁʺال ʧʽʻتق ʦا تʺؗ ، 

)، ٢٠١٨مʧ ؗفاءته الʨȞॽʶمȄʛʱة في الʯʽʰة العॽȃʛة في عʙة دراسات مʻها العʙʰ اللʅॽʢ والقʛني (
  .    )٢٠١٨سلامة (

 ʦʲʹاس على الॻɿʸة للȂʙʯمʦȜॻʴال ʝائʶʳال ʥة مʰاحॺال ʕققʲالي تʲال ʖʲॺوفي ال
  الʯالي:

 Șʴة (ملȄʜʽلʳرته الإنʨص ʧاس مॽʁʺجʺة الʛʱة بʲاحॼام الॽʀ ʙعǼإلى ١ ( ʦة، تॽȃʛاللغة الع
عʛض هʚه الʛʱجʺة على ثلاثة مʧ خʛʰاء ومʸʸʵʱي اللغة الإنʳلȄʜʽة لإبʙاء آرائهʦ حʨل دقة 
الʛʱجʺة، وȃعʙ تفعʽل ملاحʤاتهʦ وȂجʛاء الʱعǽʙلات الʺʢلȃʨة، قامʗ الॼاحʲة بʖȄʛʳʱ الʺॽʁاس على 

ॼɻارات والʱعلॽʺات ) مʧ الʺعلʺʧʽ والʺعلʺات للاʻʯʺʡان لʨضʨح ال٢٠عʻʽة اسʢʱلاॽɺة قʨامها (
 ʦاس تॽʁʺة للॽɺلاʢʱة الاسȃʛʳʱائج الʱاء على نʻȃراسة، وʙة الʻʽة لعॽɺاॼʶة الǼاʳʱائل الاسʙوملاءمة ب
ʚلʥ تʦ تغʛʽʽ بʙائل الاسʳʱاǼة لॼʸʱح خʺاسॽة  تعʙیل صॽاغة مفʛدة واحʙة مǼ ʧعʙ (الاسʱغʛاق) وؗ

ا) بʙلاً مʧ الʙʱرȄ -كʛًʽʲا -أحॽانًا -نادرًا -(أبʙًا ً̋ ج سॼاعي الفʯة. ومʧ ثʦ قامʗ الॼاحʲة ǼالʴʱقȘ مʧ دائ
 Șʴة (ملॽهائʻرته الʨاس في صॽʁʺة للȄʛʱمʨȞॽʶالي:٢الؔفاءة الʱال ʨʴʻعلى ال (  

  :Internal Consistencyالاتʴاق الʗاخلي للॻɿʸاس  -

 ʨه، ؗʺا هॽي إلʺʱʻت ȑʚال ʙعॼالǼ اسॽʁʺدات الʛمف ʧدة مʛؗل مف ȋاॼاب معامل ارتʶح ʦت
 ) الʱالي:٢( مʨضح Ǽالʙʳول
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  للॻɿʸاس ǺالأǺعاد الفॻɸʙة الانʗماج في العʸل): ʤॻɾ معاملات ارتॺاȉ مفʙدات مॻɿاس ٢جʗول (
  الاستغراق  التفاني  الحیویة

  معامل الارتباط  المفردة  معامل الارتباط  المفردة  معامل الارتباط  المفردة
٠.٦٧ ٣  **٠.٨٣  ٢  **٠.٨٣ ١**  
٠.٧٤  ٦  **٠.٨٤  ٥  **٠.٨٠  ٤**  
٠.٦٥  ٩  **٠.٨٣  ٧  **٠.٧٩  ٨**  

٠٦٨  ١١  **٠.٨٢  ١٠  **٠.٧٩  ١٢**  
٠.٧٩  ١٤  **٠.٦٨  ١٣  **٠.٨٣  ١٥**  
٠.٥٥  ١٦      **٠.٧٥  ١٧**  

مʧ الاتʶاق الʙاخلي حʘʽ تʛاوحʦॽʀ ʗ جʙʽة وʱȄʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ تʺʱع الʺॽʁاس بʙرجة 
) ʧها مʽي إلʺʱʻي تʱة الॽɺʛالف ʝॽالʺقایǼ داتʛالʺف ȋاॼ٠.٨٤: ٠.٥٥معاملات ارت.(  

 ʗبلغ ʘʽاس حॽʁʺة للॽرجة الؔلʙالǼ ةॽɺʛالف ʝॽالʺقای ȋاॼمعاملات ارت ʦॽʀ ابʶح ʦكʺا ت
٠.٩٣، ٠.٩٣، ٠.٩٥ ʖʽتʛʱعلى ال (اقʛغʱالاس)و ،(فانيʱال)و ،(ةȄʨʽʴال) عادǼأ ʧلؔل م،  ʛʽʷǽ مʺا

  إلى تʺʱع الʺॽʁاس بʙرجة عالॽة مʧ الاتʶاق الʙاخلي.
  Reliabilityثॺات الॻɿʸاس   -

اعʙʺʱت الॼاحʲة في الʴʱقȘ مʧ ثॼات الʺॽʁاس على Ȅʛʡقʱي الʜʳʱئة الॽɿʸʻة ومعامل 
ʚلʥ للʺॽʁاس الؔلي ؗʺا هʨ مʨضح Ǽالʙʳول ( ) ٣ألفا لʛؔونॼاخ لؔل Ǽعʙ مʧ أǼعاد الʺॽʁاس وؗ

  الʱالي:
  ): ʤॻɾ معاملات ثॺات مॻɿاس٣جʗول (

  وأǺعاده الفॻɸʙة ȂʙʠǺقʯي الʚʱʯئة الʹॻɽʶة وألفا لʙؒونॺاخ الانʗماج في العʸل

  معامل جتمان للثبات  معامل ثبات ألفا لكرونباخ  المقیاس
  بطریقة التجزئة النصفیة

  ٠.٨٨  ٠.٨٨  الحیویة
  ٠.٧٧  ٠.٨٤  التفاني

  ٠.٧٦  ٠.٧٤  الاستغراق
  ٠.٩١  ٠.٩٣  المقیاس الكلي

عالॽة مʧ الॼʲات حʘʽ تʳاوزت جʺॽع وʱȄʹح مʧ خلال الʙʳول تʺʱع الʺॽʁاس بʙرجة 
ȞǼل مȄʛʡ ʧقʱي  )٠.٧( الॽʁʺة ʦॽʀ معاملات الॼʲات لؔل مʧ الأǼعاد الفॽɺʛة للʺॽʁاس والʺॽʁاس الؔلي

  الʜʳʱئة الॽɿʸʻة ومعامل ألفا لʛؔونॼاخ.
، إعʗاد Psychological Empowerment Scale مॻɿاس الʥʻȜʸʯ الʹفʴي -٢

  الॺاحʰة:
 ʘʽح ،ʧʽʺالʺعل ʧالي مʴال ʘʴॼة الʻʽع ʟائʸخ ʖاسʻʽاس لॽʁʺا الʚة هʲاحॼت الʙأع
لاحʗʤ الॼاحʲة أن معʦʤ مقایʝॽ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي الʺʨʱفʛة تʦ إعʙادها للʺʣʨفʸǼ ʧʽفة عامة وفي 
بʯʽات تʱʵلف ثقاॽًɾا عʧ الʯʽʰة الʺȄʛʸة، علاوة على نʙرة مقایʝॽ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي في الʯʽʰة العॽȃʛة 
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 ʨجه عام.ب  
  :وقʗ مʙ إعʗاد هʘا الॻɿʸاس Ǻالʙʸاحل الʯالॻة

الʺʱعلقة ʱʺǼغʛʽ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي، بهʙف  أولاً: مʙاجعة الأʙʟ الʹȂʙʢة والʗراسات الʴاǺقة
ʚا تʺʗ مʛاجعة  ،تعȄʛفه إجʛائॽًا وتʙʴیʙ مʤاهʛه وȃلʨرة الأساس الȑʛʤʻ الȑʚ سʻʰʽى علॽه الʺॽʁاس وؗ

 ʧد مʙضح عʨم ʨي (كʺا هʰʻي أو الأجȃʛالع ʙʽعʸاء على الʨي سʶفʻال ʧʽȞʺʱة للʛفʨʱʺال ʝॽالʺقای
 ʦالي رقʱول الʙʳالǼة ٤Ȅʛʤʻة لʲاحॼي الʻʰة على تʨʢʵال ʥت تلʛأسف ʙوق ،((Thomas & 

Velthouse, 1990)  ناتʨȞعة مȃأر ʙیʙʴت على تʛقʱاس، ؗʺا اسॽʁʺاء الʻʰل ȑʛʤؗأساس ن
  للʧʽȞʺʱ الʻفʶي هي:

: وȄعʝȞ إحʶاس الفʛد Ǽالهʙف والغاǽة واتʸاله الʸʵʷي Ǽالعʺل، الإحʴاس Ǻالʸعʹى والʸॻɿة -
  وشعʨره Ǽأهʺॽة عʺله Ǽالॼʶʻة له واهʱʺامه Ǽه.

  وȄعʝȞ اعʱقاد الفʛد Ǽأن لǽʙه القʙرات والʺهارات الʹʛورȄة لإنʳاز عʺله ȞʷǼل جʙʽ. الؒفاءة: -
فʛد ǼالȄʛʴة ॽɾʺا یʱعلȄʛʢǼ Șقة ॽʀامه Ǽعʺله، عʝȞ إحʶاس الȄ: و الاسʯقلالॻة وحȂʙة الاخॻʯار -

  وʸʱȄل Ǽفʛص اخॽʱار الأنʢʷة الʺʻاسॼة للʺهʺة، والأداء ǼالȄʛʢقة الʱي یʛاها مʻاسॼة.
- ʙʻأثʯال ȑʚد الʨهʳʺأن الǼ اسهʶحȂه، وʳاتʨفي العʺل ون ʛʽأثʱرته على الʙقǼ دʛقاد الفʱاع ʝȞعȄو :

أهʺॽة وسʨف سȞʷॽل فʛقًا في فʛص سʚʰʽله سʨف یʛʱتʖ علॽه نʱائج وتأثʛʽات ذات 
 تʴقȘʽ أهʙاف العʺل.

  ): ٤جʗول (
  Ǻعʞ مقایʛॻ الʥʻȜʸʯ الʹفʴي الʯي اʟلعʕ علʻها الॺاحʰة في إʟار بʹاء الॻɿʸاس الʲالي

عدد   معد المقیاس
عدد   المقاییس الفرعیة  الأبعاد

  الفئة المستھدفة  المفردات

Chiles & Zorn (1995)  الموظفون  ٦  الإحساس بالقوة والتحكم -الإحساس بالكفاءة   ٢  

Menon (1999)  استدماج  -الكفاءة المدركة  -التحكم المدرك   ٣
  الموظفون  ٩  أھداف العمل

Roller (1996)  الموظفون  ١٥  المسئولیة –المشاركة  –الاستقلالیة   ٣  
Spreitzer (1995)  الموظفون  ١٢  الاستقلالیة-التأثیر - الكفاءة  –المعنى   ٤  

أعضاء ھیئة   ٢٥  الاستقلالیة –التأثیر  - الكفاءة -أھمیة العمل   ٤ )٢٠١٨البدیوي (وخشبة 
  التدریس

  المعلمون  ٢٥  الاستقلالیة -التأثیر -الكفاءة  -المعنى  ٤  )٢٠١٥خلیفة وشھاب (

 - المعنى -الضبط والسیطرة - الفاعلیة المدركة  ٤  )٢٠١٥شاھین (
معلمو التربیة   ٤٥  استدماج الھدف

  الخاصة

: في ضʨء ما أسفʛت عʻه نʱائج الʨʢʵة الʶاǼقة قامʗ الॼاحʲة ثانॻًا: صॻاغة بʹʦد الॻɿʸاس
ॽʸǼاغة مفʛدات الʺॽʁاس مʧ خلال الأǼعاد الأرȃع الʱي تʦ الاسʱقʛار علʽها، مع مʛاعاة الʙقة 

الʨʻʱع بʧʽ الॼɻارات الʺʨجॼة والʶالॼة الاتʳاه، والابʱعاد عʧ الʺفʛدات الʺʨحॽة و  ،والʨضʨح



 

  

 ʥʻʸعلʸال ȏʗفي لॻʡʦضا الʙي والʴالʹف ʥʻȜʸʯالǺ هʯل وعلاقʸماج في العʗالان 
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ॼة. وتʹʺʧ وا ʛؗʺة والॽɿʻʺة (لॽئʙʰʺرته الʨاس في صॽʁʺائل ٢٠الʙب ʙیʙʴت ʦدة، ؗʺا تʛمف (
) ٤، ٣، ٢، ʨ١افʙʷǼ Șة) تعʢى الʙرجات (الاسʳʱاǼة (معارض ʙʷǼة، معارض، مʨافȘ، م

على الʛʱتʖʽ في حالة الॼɻارات مʨجॼة الاتʳاه مع عʝȞ الʙرجات في حالة الॼɻارات 
  الʶالॼة.

 ʤॻȜʲًا: تhاس:ثالॻɿʸال  Șʴقلة (ملʱʶنات مʨȞʺؗ اسॽʁʺض الʛع ʦة ٣تʚأسات ʧة مʶʺعلى خ (
 Șʴمل) ʝفʻال ʦي ٤علʺʱʻت ȑʚن الʨȞʺاس الॽʁدات لʛة الʺفॽصلاح Ȑʙف على مʨقʨلل (

إلॽه، وملاءمʱها لعʻʽة الʘʴॼ، فʹلاً عʧ وضʨح الʱعلॽʺات ومʻاسॼة بʙائل الاسʳʱاǼة. وفي 
ʦॽȞʴʱائج الʱء نʨض  ʦاغة تॽیل صʙداتتعʛثلاث مف ʧدات مʛة مفǽف أʚح ʦʱی ʦل ʧʽفي ح ،

لʱʷॽʺل  % فأكʛʲ) ٨٠الʺॽʁاس إذ حازت جʺॽع الʺفʛدات على نॼʶة الاتفاق الʺʢلȃʨة (
  ) مفʛدة.٢٠الʺॽʁاس Ǽعʙ انʱهاء هʚه الʺʛحلة على (

) على عʻʽة ٥: مʧ خلال تॽʰʢقه في صʨرته الʻهائॽة (ملȘʴ راǺعًا: تʔȂʙʱ الॻɿʸاس
معلʦ ومعلʺة) للاʻʯʺʡان لʨضʨح الʺفʛدات، وصلاحॽة بʙائل الاسʳʱاǼة،  ٢٠اسʢʱلاॽɺة (

مʧ  اتأǽة مفʛد أو تعʙیل فʹلاً عʧ سهʨلة فهʦ الʱعلॽʺات. ولʦ تʶفʛ تلʥ الʨʢʵة عʧ حʚف
  الॽʁاس.

ا: الʲʯقȖ مʥ الؒفاءة الʦȜॻʴمȂʙʯة للॻɿʸاس ًɹ   ، وتʷʺل:خام
، وذلʥ مʧ خلال اتॼاع الॼاحʲة صʗق الʮʹاءوتʦ الʴʱقȘ مʻه عȘȄʛʡ ʧ  :الॻɿʸاس صʗق -

 ʧة مʙȄʕلة مʺʱȞة ومȄʨة قȄʛʤائه على نʻاد بʺʱاس، واعॽʁʺاد الʙة في إعॽʳهʻʺات الʨʢʵلل
 ,Spreitzer, 1995; Roller, 1996 & Menon)قʰل العʙیʙ مʧ الॼاحʧʽʲ مʲل 

ؗʺا سȘʰ الإشارة  الʺॽʁاس ʺا قامǼ ʗه الॼاحʲة مʧ إجʛاءات تʦॽȞʴع هʚا فʹلاً . (1999
الʗʶق ʶʴǼاب  كʺا قامʗ الॼاحʲة لॽه في الʺʛحلة الʲالʲة مʧ مʛاحل إعʙاد الʺॽʁاس.إ

) على ١٠٠للʺॽʁاس مʧ خلال حʶاب معامل ارتॼاȋ درجات أفʛاد العʻʽة (ن=  الʯلازمي
تعʖȄʛ الʨʻاجʴة  للʧʽȞʺʱ الʻفʶي (Spreitzer, 1995)الʺॽʁاس ودرجاتهʦ على مॽʁاس 

                                                 
  مقیاس(Spreitzer, 1995) فقرة موزعة على أربعة أبعاد للتمكین  ١٢: یتكون من للتمكین النفسي

فقرات لكل بعد. وقد تم التحقق من الكفاءة  ٣ھي (المعنى، الكفاءة، التأثیر، الاختیار) بواقع  النفسي
) معلم ٢٩١) على عینة قوامھا (٢٠١٦السیكومتریة للمقیاس في البیئة العربیة في دراسة النواجحة (

وتراوحت  من أساتذة علم النفس، ٧ومعلمة، حیث تحقق الصدق الظاھري للمقیاس من خلال عرضھ على
بطریقتي  ٠.٨٤، ٠.٨٩، كما بلغت قیم معامل الثبات للمقیاس ٠.٨٤: ٠.٤٦قیم معاملات الاتساق من 

  التجزئة النصفیة وألفا لكرونباخ على الترتیب.



 

 

 د / أسʸاء عʗʮ الʸʹعʤ أحʗʸ عʙفان

 )١٣٧(  ٢٠٢١یʹایʙ -الʰلاثʦن ألʱʸلʗ الʲادȏ و ١١٠ة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة العʗدلʱʸلا

)٢٠١٦،( ) ȋاॼلغ معامل الارتȃي ، )٠.٩٣وʶفʻال ʧʽȞʺʱاس الॽʁق مʙإلى ص ʛʽʷǽ مʺا
  (إعʙاد الॼاحʲة).

تʦ حʶاب معامل ارتॼاȋ ؗل مفʛدة مʧ مفʛدات الʺॽʁاس Ǽالॼعʙ  :الاتʴاق الʗاخلي للॻɿʸاس -
  ) الʱالي:٥الȑʚ تʱʻʺي إلॽه، ؗʺا هʨ مʨضح Ǽالʙʳول (

  ǼالأǼعاد الفॽɺʛة للʺॽʁاس الʧʽȞʺʱ الʻفʶي): ʦॽʀ معاملات ارتॼاȋ مفʛدات مॽʁاس ٥جʙول (
  التأثیر  الاستقلالیة وحریة الاختیار  الكفاءة  الإحساس بالمعنى والقیمة

معامل   المفردة  معامل الارتباط  المفردة  معامل الارتباط  المفردة  معامل الارتباط  المفردة
  الارتباط

٠.٧٠  ٤ **٠.٥٨ ٣  **٠.٧١ ٢  **٠.٦٥ ١**  
٠.٤٦  ٨ **٠.٦٩ ٧  **٠.٦٦  ٦  **٠.٧٢  ٥**  
٠.٦٩  ١٢ **٠.٥٥ ١١  **٠.٦٥  ١٠  **٠.٧٢  ٩**  

٠.٧٧  ١٦ **٠.٦٩ ١٥  **٠.٨٠  ١٤  **٠.٧٦  ١٣**  
٠.٦٩  ٢٠ **٠.٧٦ ١٩  **٠.٧٥  ١٨  **٠.٧٠  ١٧**  

مʧ الاتʶاق الʙاخلي حʘʽ تʛاوحʗ جʙʽة وʱȄʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ تʺʱع الʺॽʁاس بʙرجة 
) ʧها مʽي إلʺʱʻي تʱة الॽɺʛالف ʝॽالʺقایǼ داتʛالʺف ȋاॼمعاملات ارت ʦॽʀ٠.٨٠: ٠.٤٦.(  

 ʦॽʀ ابʶح ʦكʺا ت ʗبلغ ʘʽاس حॽʁʺة للॽرجة الؔلʙالǼ ةॽɺʛالف ʝॽالʺقای ȋاॼمعاملات ارت
٠.٧٦ ،٠.٧٩، ٠.٨٤، ٠.٨٥  ʛʽأثʱة، والॽقلالʱة، والؔفاءة، والاسʺॽʁى والʻالʺعǼ اسʶعاد: الإحǼلأ

 ،ʖʽتʛʱاخلي.على الʙاق الʶالات ʧة مॽرجة عالʙاس بॽʁʺع الʱʺإلى ت ʛʽʷǽ مʺا 
الʴʱقȘ مʧ ثॼات الʺॽʁاس على Ȅʛʡقʱي الʜʳʱئة  اعʙʺʱت الॼاحʲة في: ثॺات الॻɿʸاس  -

ʚلʥ للʺॽʁاس الؔلي ؗʺا هʨ مʨضح  الॽɿʸʻة ومعامل ألفا لʛؔونॼاخ لؔل Ǽعʙ مʧ أǼعاد الʺॽʁاس وؗ
  ) الʱالي:Ǽ٦الʙʳول (

  ): ʤॻɾ معاملات ثॺات مॻɿاس٦جʗول (
  وأǺعاده الفॻɸʙة ȂʙʠǺقʯي الʚʱʯئة الʹॻɽʶة وألفا لʙؒونॺاخ الʥʻȜʸʯ الʹفʴي

  معامل جتمان للثبات  معامل ثبات ألفا لكرونباخ  المقیاس
  بطریقة التجزئة النصفیة

  ٠.٧٣  ٠.٧٥  الإحساس بالمعنى والقیمة
  ٠.٧٤  ٠.٧٥  الكفاءة

  ٠.٦٨  ٠.٦٦  الاستقلالیة وحریة الاختیار
  ٠.٦٥  ٠.٦٥  التأثیر

  ٠.٨٤  ٠٨٨  المقیاس الكلي

ʦॽʀ  تʛاوحʗمʧ الॼʲات حʘʽ  جʙʽةتʺʱع الʺॽʁاس بʙرجة  الʶابȘ وʱȄʹح مʧ الʙʳول
ȞǼل مȄʛʡ ʧقʱي الʜʳʱئة الॽɿʸʻة ومعامل ألفا  )٠.٨٨: ٠.٦٥( بʧʽ الʺॽʁاس معاملات ثॼات

 لʛؔونॼاخ.
  



 

  

 ʥʻʸعلʸال ȏʗفي لॻʡʦضا الʙي والʴالʹف ʥʻȜʸʯالǺ هʯل وعلاقʸماج في العʗالان 

 )١٣٨( ١٢٠٢ یʹایʙ –الʰلاثʦن الʲادȏ و الʱʸلʗ  -١١٠ العʗد الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة 

٣-  ʥʻʸعلʸفي للॻʡʦضا الʙاس الॻɿمTeacher Job Satisfaction Scale:  
 ،ʧʽʺالʺعل ʧالي مʴال ʘʴॼة الʻʽع ʟائʸخ ʖاسʻʽاس لॽʁʺا الʚة هʲاحॼت الʙاد أعʗإع ʙم ʗوق

  هʘا الॻɿʸاس Ǻالʙʸاحل الʯالॻة:

، بهʙف مʙاجعة الأʙʟ الʹȂʙʢة والʗراسات الʴاǺقة الʯʸعلقة ʯʸǺغʙʻ الʙضا الॻʡʦفي أولاً 
ʚا تʺʗ مʛاجعة الʺقایʝॽ الʺʨʱفʛة للʛضا الॽʣʨفي سʨاء على  تعȄʛفه إجʛائॽًا وتʙʴیʙ مʤاهʛه، وؗ

 ʝॽالʺقای ʧʽب ʧي. ومʰʻي أو الأجȃʛالع ʙʽعʸة الʲاحॼها الʽعل ʗلعʡي اʱة الॽʰʻل  –الأجʽʰعلى س
ʛʸʴال لا الʲʺفي  -الॽʣʨضا الʛتا للʨʶॽʻʽقائʺة م(Weiss, Dawis, England & Lofquist, 

، مॽʁاس (Spector, 1985)، مॽʁاس (Macdonald & MacIntyre, 1997)، مॽʁاس (1967
(Smith, Kedall &Hulin, 1969) اسॽʁم ،(Pepe, Addimando & Veronese, 2017) ،

مʨʱلي و ومʧ بʧʽ الʺقایʝॽ العॽȃʛة الʱي اʡلعʗ علʽها الॼاحʲة مقایʝॽ ؗل مʧ (عʙʰ الʨʳاد، 
  ).٢٠١٩)، (حʳازȑ، ٢٠١٤)، (الʙاود، ١٩٩٣،

 Ȗʲحة (ملʦʯانة مفॺʯاس Ȗʻʮʠا: تॻً٦ثانʥʻʸعلʸال ʥة مʹʻل ) على عʨح ʦلاع آرائهʢʱلاس :
ʽʺالʺعل Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛنات الʨȞوم ʛاهʤم.ʧ  

 : بʻاء على نʱائجثالhًا: تʗʲیʗ مʦȜنات مॻɿاس الʙضا الॻʡʦفي للʸعلʥʻʸ أداة الʖʲॺ الʲالي
  الʨʢʵتʧʽ الʶاǼقʧʽʱ قامʗ الॼاحʲة بʙʴʱیʙ خʺʝ مʨȞنات للʛضا الॽʣʨفي لȐʙ الʺعلʺʧʽ هي:

: وȄعʝȞ اعʱقاد الʺعلǼ ʦأن وॽʣفة الʙʱرʝȄ تʶهʦ في تʴقȘʽ الʙضا الʶʳʵي عʥ الʸهʹة -
الʻفॽʶة والʺهॽʻة مʧ تقʙیʛ ذاتي واجʱʺاعي، وȂنʳاز شʸʵي، واسʲʱʺار لʺʨاॼʂه احॽʱاجاته 

  وقʙراته ومهاراته وʡاقاته الؔامʻة.
: وȄعʝȞ اعʱقاد الʺعلǼ ʦأن ما یʱقاضاه مʧ مقابل مادȑ لعʺله الʙضا عʥ الأجʦر والȜʸافآت -

ʝȄرʙʱالǼ اسʻʱȄة، وȄʛة والأسॽʸʵʷاماته الʜʱة والॽاتॽʴاته الॼلʢʱʺǼ فيǽ هلاتهʕراته ومʙمع ق ʖ
  الॽɿॽʣʨة ومع الʳهʙ الȑʚ یʚʰله في عʺله.

وȄعʝȞ اعʱقاد الʺعلǼ ʦأن الʯʽʰة الفॽʁȄʜʽة والإمȞانات الʺʨʱافʛة الʙضا عʥ بʭʻة وʙʡوف العʸل:  -
في بʯʽة العʺل مʻاسॼة وتʶاعʙه على أداء عʺله ȞʷǼل جʙʽ، علاوة على رضاه عʧ مʻاخ 

  لة الʙافॽɻة والʙʰنॽة والʨجʙانॽة للʺعلʦ.العʺل وʛʣوفه الʺʕثʛة على الʴا
وȄعʝȞ شعʨر الʺعلǼ ʦالʛضا عʧ سॽاسات وسلʨك الإدارة  الʙضا عʥ الإدارة والإشʙاف: -

 ،ʦحاتهʛʱومق ʦاتهॼɼام رʛʱواح ،ʧʽʺة للʺعلʙاعʶʺال ʦǽʙتق ʧم ʧʽʺاه الʺعلʳت ȑʨȃʛʱاف الʛوالإش
الهامة علاوة على مʴʻهʦ قʙر وتقʙیʛ ما یʕدونه مʧ عʺل وȂشʛاكهʦ في اتʵاذ القʛارات 

.ʦة في مʺارسة عʺلهॽقلالʱة والاسȄʛʴال ʧم ʖاسʻم 



 

 

 د / أسʸاء عʗʮ الʸʹعʤ أحʗʸ عʙفان

 )١٣٩(  ٢٠٢١یʹایʙ -الʰلاثʦن ألʱʸلʗ الʲادȏ و ١١٠ة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة العʗدلʱʸلا

: وȄعʝȞ رضا الʺعلʦ عʧ الفʛص الʺʱاحة له في الॽʀʛʱة الʙضا عʥ فʙص الʙʯقي الॻʡʦفي -
 .ʧʽʺفي للʺعلॽʣʨقي الʛʱعة في الॼʱʺال ʙاعʨالة وملاءمة القʙعǼ قادهʱة، واعॽɿॽʣʨال  

: في ضʨء ما أسفʛت عʻه نʱائج الʨʢʵة الʶاǼقة قامʗ الॼاحʲة الॻɿʸاس: صॻاغة بʹʦد راǺعًا
ॽʸǼاغة مفʛدات الʺॽʁاس مʧ خلال الأǼعاد الʝʺʵ الʱي تʦ الاسʱقʛار علʽها. وتʹʺʧ الʺॽʁاس في 

) مفʛدة، ؗʺا تʦ تʙʴیʙ بʙائل الاسʳʱاǼة (معارض ʙʷǼة، معارض، مʨافȘ، ٣٦صʨرته الʺʙʰئॽة (
) على الʛʱتʖʽ في حالة الॼɻارات مʨجॼة الاتʳاه مع ٤، ٣، ٢، ١( مʨافʙʷǼ Șة) تعʢى الʙرجات

  عʝȞ الʙرجات في حالة الॼɻارات الʶالॼة.
ا ًɹ ) على خʺʶة مʧ ٧: تʦ عʛض الʺॽʁاس ؗʺʨȞنات مʱʶقلة (ملȘʴ : تʤॻȜʲ الॻɿʸاسخام

 Șʴمل) ʝفʻال ʦة علʚ٤أساتॽي إلʺʱʻت ȑʚن الʨȞʺاس الॽʁدات لʛة الʺفॽصلاح Ȑʙف على مʨقʨه، ) لل
،ʘʴॼة الʻʽها لعʱائج  وملاءمʱء نʨة. وفي ضǼاʳʱائل الاسʙة بॼاسʻات ومʺॽعلʱح الʨوض ʧفʹلاً ع

% فأكʛʲ، ٨٠) مفʛدات والإǼقاء على الʺفʛدات الʱي حازت على نॼʶة اتفاق ٤الʦॽȞʴʱ تʦ حʚف (
  ) مفʛدة.٣٢لʱʷॽʺل الʺॽʁاس Ǽعʙ انʱهاء هʚه الʺʛحلة على ( مفʛدتʧʽوتعʙیل صॽاغة 

 ) على عʻʽة٨: مʧ خلال تॽʰʢقه في صʨرته الʻهائॽة (ملȘʴ تʔȂʙʱ الॻɿʸاس: سادسًا
معلʦ ومعلʺة) للاʻʯʺʡان لʨضʨح الʺفʛدات، وصلاحॽة بʙائل الاسʳʱاǼة، فʹلاً عʧ  ٢٠اسʢʱلاॽɺة (

  أǽة مفʛدة مʧ الॽʁاس. أو تعʙیل سهʨلة فهʦ الʱعلॽʺات. ولʦ تʶفʛ تلʥ الʨʢʵة عʧ حʚف
  وتʷʺل: الʦȜॻʴمȂʙʯة للॻɿʸاس، : الʲʯقȖ مʥ الؒفاءةساǺعًا

لʨʢʵات الʺʻهॽʳة في إعʙاد امʧ خلال اتॼاع  سعʗ الॼاحʲة إلى تॽʁʴقهو : الॻɿʸاس صʗق -
ʨاॽɾة لأǼعاد الʛضا الॽʣʨفي الأكʛʲ شʨʽعًا وتʨاتʛًا في الʙراسات والʺقایʝॽ الʶاǼقة. الʙراسة الالʺॽʁاس، و 
ؗʺا سȘʰ الإشارة إلॽه في الʺʛحلة  الʺॽʁاس ʺا قامǼ ʗه الॼاحʲة مʧ إجʛاءات تʦॽȞʴع هʚا فʹلاً 

للʺॽʁاس مʧ  الʯلازمي الʣʲʸ صʗقʶʴǼاب  كʺا قامʗ الॼاحʲة مʧ مʛاحل إعʙاد الʺॽʁاس. الʵامʶة
) على الʺॽʁاس ودرجاتهʦ على مॽʁاس ١٠٠خلال حʶاب معامل ارتॼاȋ درجات أفʛاد العʻʽة (ن= 

جʨد علاقة ارتॼاॽʡة سالॼة وقȄʨة بʧʽ الʛضا )، اعʱʺادًا على و ٢٠١٠(ʡه وراغ  ،ʖالʹغȋʨ الʺهॽʻة
ة في دراسات عʙیʙة  ,Borg & Riding) )؛٢٠١٤، الʙاود( الॽʣʨفي والʹغȋʨ الʺهॽʻة الʺʙرؗ

                                                 
 ویتألف ٢٠١٠: قام بإعداده فرج عبد القادر طھ، والسید مصطفى راغب (مقیاس الضغوط المھنیة .(

مصدرًا فرعیاً للضغوط التي یمكن أن یتعرض لھا الفرد في عملھ. وقام  ١٢عبارة تقیس  ٤٨المقیاس من 
معدا المقیاس بالتحقق من ثباتھ بعدة طرق ھي إعادة التطبیق، والتجزئة النصفیة، ومعامل ألف لكرونباخ 

على الترتیب. كما تمتع المقیاس بدرجة جیدة من  ٠.٨٩، ٠.٨٤، ٠.٩٤حیث بلغت قیم معامل الثبات 
لداخلي. أما الصدق فتم التحقق منھ عن طریق الصدق التمییزي، وصدق المحك التلازمي الاتساق ا

  ). ٠.٦٤بمقیاس الاحتراق النفسي المھني (ر= 



 

  

 ʥʻʸعلʸال ȏʗفي لॻʡʦضا الʙي والʴالʹف ʥʻȜʸʯالǺ هʯل وعلاقʸماج في العʗالان 

 )١٤٠( ١٢٠٢ یʹایʙ –الʰلاثʦن الʲادȏ و الʱʸلʗ  -١١٠ العʗد الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة 

1991; Watson et al., 2010; Ferguson, Frost & Hall, 2012; Gandhi, 2017)، 
ȋاॼلغ معامل الارتȃاس ٠.٧٢- ( وॽʁق مʙإلى ص ʛʽʷǽ ف) مʺاॽʣʨضا الʛيال .(ةʲاحॼاد الʙإع)  

تʦ حʶاب معامل ارتॼاȋ ؗل مفʛدة مʧ مفʛدات الʺॽʁاس Ǽالॼعʙ  :الاتʴاق الʗاخلي للॻɿʸاس -
  ) الʱالي:٧الȑʚ تʱʻʺي إلॽه، ؗʺا هʨ مʨضح Ǽالʙʳول (

  ǺالأǺعاد الفॻɸʙة للॻɿʸاس الʙضا الॻʡʦفي): ʤॻɾ معاملات ارتॺاȉ مفʙدات مॻɿاس ٧جʗول (

الأجور الرضا عن   الرضا الشخصي
  والمكافآت

الرضا عن بیئة وظروف 
  العمل

الرضا عن الإدارة 
  والإشراف

الرضا عن فرص الترقي 
  الوظیفي

معامل   المفردة  معامل الارتباط  المفردة
معامل   المفردة  الارتباط

معامل   المفردة  الارتباط
معامل   المفردة  الارتباط

  الارتباط
٠.٧٦  ٥  **٠.٦٥ ٤ **٠.٦٢ ٣  **٠.٧٦ ٢  **٠.٧٦ ١**  
٠.٨٣  ١٠  **٠.٥٥  ٩ **٠.٥٧  ٨  **٠.٦٩  ٧  **٠.٥١  ٦**  

٠.٨٦  ١٤  **٠.٥٨  ١٣ **٠.٦٩ ١٧  **٠.٦٢  ١٢  **٠.٦٩  ١١**  
٠.٥٠  ١٨ **٠.٦١ ٢١  **٠.٦١  ١٦  **٠.٨١  ١٥**      
٠.٥٥ ٢٢  **٠.٥٥ ٢٥  **٠.٧٥ ٢٠  **٠.٧٧ ١٩**     
٠.٦٣ ٢٦  **٠.٥٩ ٢٨  **٠.٧٤ ٢٤  **٠.٧٨ ٢٣**     
٠.٤٥ ٢٩  **٠.٦٦ ٣١     **٠.٧٣ ٢٧**     
٠.٦٤ ٣٢      **٠.٧٣  ٣٠**         

مʧ الاتʶاق الʙاخلي حʘʽ تʛاوحʗ جʙʽة وʱȄʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ تʺʱع الʺॽʁاس بʙرجة 
 ʧها مʽي إلʺʱʻي تʱة الॽɺʛالف ʝॽالʺقایǼ داتʛالʺف ȋاॼمعاملات ارت ʦॽʀ)٠.٨٦: ٠.٤٥(.  

 ʗبلغ ʘʽاس حॽʁʺة للॽرجة الؔلʙالǼ ةॽɺʛالف ʝॽالʺقای ȋاॼمعاملات ارت ʦॽʀ ابʶح ʦكʺا ت
لأǼعاد: الʛضا الʸʵʷي، والʛضا عʧ الأجʨر والʺȞافآت،  ٠.٥٤، ٠.٧، ٠.٨٦، ٠.٦٦، ٠.٨٤

والʛضا عʧ بʯʽة وʛʣوف العʺل، والʛضا عʧ الإدارة والإشʛاف، والʛضا عʧ فʛص الʛʱقي الॽʣʨفي 
 ،ʖʽتʛʱاخلي.على الʙاق الʶالات ʧة مॽرجة عالʙاس بॽʁʺع الʱʺإلى ت ʛʽʷǽ مʺا  

اعʙʺʱت الॼاحʲة في الʴʱقȘ مʧ ثॼات الʺॽʁاس على Ȅʛʡقʱي الʜʳʱئة : ثॺات الॻɿʸاس -
ʚلʥ للʺॽʁاس الؔلي ؗʺا هʨ مʨضح  الॽɿʸʻة ومعامل ألفا لʛؔونॼاخ لؔل Ǽعʙ مʧ أǼعاد الʺॽʁاس وؗ

  ) الʱالي:Ǽ٨الʙʳول (
وأǺعاده الفॻɸʙة ȂʙʠǺقʯي الʚʱʯئة  الʙضا الॻʡʦفي معاملات ثॺات مॻɿاس): ʤॻɾ ٨جʗول (

  الʹॻɽʶة وألفا لʙؒونॺاخ

  معامل جتمان للثبات  معامل ثبات ألفا لكرونباخ  المقیاس
  بطریقة التجزئة النصفیة

  ٠.٨٩  ٠.٨٧  الرضا الشخصي
  ٠.٧٨  ٠.٧٨  الرضا عن الأجور والمكافآت

  ٠.٨٦  ٠.٧٦  الرضا عن بیئة وظروف العمل
  ٠.٦٧  ٠.٦٢  الرضا عن الإدارة والإشراف

  ٠.٧٣  ٠.٧٤  الرضا عن فرص الترقي الوظیفي
  ٠.٨٨  ٠.٩  المقیاس الكلي

 ʦॽʀ معاملات ثॼات تʛاوحʗمʧ الॼʲات حʘʽ  جʙʽةوʱȄʹح مʧ خلال الʙʳول تʺʱع الʺॽʁاس بʙرجة 



 

 

 د / أسʸاء عʗʮ الʸʹعʤ أحʗʸ عʙفان

 )١٤١(  ٢٠٢١یʹایʙ -الʰلاثʦن ألʱʸلʗ الʲادȏ و ١١٠ة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة العʗدلʱʸلا

  ȞǼل مȄʛʡ ʧقʱي الʜʳʱئة الॽɿʸʻة ومعامل ألفا لʛؔونॼاخ. )٠.٩: ٠.٦٢( بʧʽ الʺॽʁاس


: لʶʴاب SPSS (V.22)اسʙʵʱمʗ الॼاحʲة الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة 

الإحʸاءات الʨصॽɿة لعʻʽة الʘʴॼ، ومعاملات الॼʲات ȄʛʢǼقʱي الʜʳʱئة الॽɿʸʻة وألفا لʛؔونॼاخ، 
ॼاخلي لأدومعامل ارتʙاق الʶاب الاتʶʴن لʨسʛʽب ȋواتا  ʘʴॼاتو الʛʽغʱم ʧʽب ȋاॼالارت ʥلʚ ه. وؗ

 ʧʽȞʺʱال ʧفي ؗل م ʧʽʺالʺعل ʧفʹة مʵʻʺتفعة والʛʺال ʧʽʱعʨʺʳʺال ʧʽار (ت) للʺقارنة بॼʱاء اخʛلإج
ʛ فʹلاً عʧ إجʛاء تʴلʽل الॼʱایʧ الʻʲائي لʙراسة أث، الʻفʶي والʛضا الॽʣʨفي على الانʙماج في العʺل

 ʥلʚ مʱغȑʛʽ الʨʻع وعʙد سʨʻات الʛʰʵة والʱفاعل بʻʽهʺا على الانʙماج في العʺل لȐʙ عʻʽة الʙراسة، وؗ
الʺʱعʙد لʙʴʱیʦؗ ʙ الإسهام الʰʶʻي للʧʽȞʺʱ الʻفʶي والʛضا الॽʣʨفي في  الانʙʴارلإجʛاء تʴلॽلات 

.ʧʽʺالʺعل ʧلفة مʱʵʺال ʘʴॼعات الʨʺʳم Ȑʙماج في العʺل لʙالانǼ ʕʰʻʱال   


 بʥʻ فʙوق  "تʦجʗ :اخॺʯار الفʙض الأول مʥ فʙوض الʗراسة والȏʘ یʹʝ علىأولاً: نʯائج 

العʸل لʶالح مʙتفعي  في الانʗماج في الʸعلʥʻʸ مʥ الʹفʴي الʥʻȜʸʯ ومʹʳفʷي مʙتفعي
  الʥʻȜʸʯ الʹفʴي".

عʧʽʱʻʽ مʱʶقلʧʽʱ لاخॼʱار هʚا الفʛض تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار (ت) لʙلالة الفʛق بʧʽ مʨʱسʢي 
(مʛتفعي ومʵʻفʹي الʧʽȞʺʱ الʻفʶي مʧ عʻʽة الʘʴॼ) على ؗل مʧ مॽʁاس الانʙماج في العʺل 

  ) الʱالي نʱائج هʚا الاخॼʱار:٩ومʨȞناته الفॽɺʛة، وʨȄضح الʙʳول (
  ): دلالة وحʤʱ الفʙق بʥʻ مʦʯسʠي درجات مʙتفعي ومʹʳفʷي٩جʗول (

 ʥعلى ؕل م ʖʲॺة الʹʻع ʥي مʴالʹف ʥʻȜʸʯةالॻɸʙناته الفʦȜل ومʸماج في العʗاس الانॻɿم  

  المتغیر
مرتفعي التمكین النفسي 

  )١٥٥(ن= 
منخفضي التمكین 

مستوى   قیمة (ت)  )١٥٥النفسي (ن= 
  الدلالة

  (2)حجم التأثیر 

  الدلالة  القیمة  ع  م  ع  م

  كبیر  ٠.٢٥  ٠.٠٠  ١٠.٠٢  ٤.٦  ١٨.٠١  ٢.٣٢  ٢٢.١٩  الحیویة
  كبیر  ٠.٢٤  ٠.٠٠  ٩.٧٤  ٤.٣٣  ١٥.٤٨  ١.٤٧  ١٩.٠٦  التفاني

  كبیر  ٠.١٦  ٠.٠٠  ٧.٥٦  ٥.٤٨  ١٦.٩  ٢.٩٧  ٢٠.٦٨  الاستغراق
الاندماج في 

  كبیر  ٠.٢٣  ٠.٠٠  ٩.٧١  ١٣.٦  ٥٠.٤٢  ٥.٧٥  ٦١.٩٢  العمل ككل

وʱȄʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ تʴقȘ الفʛض الأول مʧ فʛوض الʘʴॼ؛ إذ وجʙت فʛوق دالة 
) ʧدلالة أقل م Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽًائʸ٠.٠١إح ( ʧʽȞʺʱفʹي الʵʻتفعي ومʛي درجات مʢسʨʱم ʧʽب

الʻفʶي على ؗل مʧ الانʙماج في العʺل Ȟؗل وأǼعاده الفॽɺʛة الʲلاث (الȄʨʽʴة، والʱفاني، 
 Ȑʨʱʶأنه ؗلʺا ارتفع م ȑا، أʛًʽʰؗ ʛʽأثʱال ʦʳي، ؗʺا ؗان حʶفʻال ʧʽȞʺʱتفعي الʛالح مʸاق) لʛغʱوالاس



 

  

 ʥʻʸعلʸال ȏʗفي لॻʡʦضا الʙي والʴالʹف ʥʻȜʸʯالǺ هʯل وعلاقʸماج في العʗالان 

 )١٤٢( ١٢٠٢ یʹایʙ –الʰلاثʦن الʲادȏ و الʱʸلʗ  -١١٠ العʗد الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة 

 ʦماجهʙزاد ان ʧʽʺالʺعل Ȑʙي لʶفʻال ʧʽȞʺʱفاني الʱة والȄʨʽʴات الȄʨʱʶم ʦیهʙل ʗفي العʺل وارتفع
  والاسʱغʛاق في العʺل.

وʙȄʕȄ تلʥ الʳॽʱʻة ॽʀʺة معامل الارتॼاȋ بʧʽ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي والانʙماج في العʺل، والʱي 
) ʗالي بلغʴال ʘʴॼابها في الʶʴǼا ٠.٦٣ʚقة في هǼاʶراسات الʙائج الʱʻة بʳॽʱʻال ʥقارنة تلʺȃو ،(

 ,Zahed-Babelan et al., 2019; Stander & Stander) اتفاقها مع دراسʱيالʙʸد یʱʹح 
والʱي أوضʗʴ نʱائʳهʺا وجʨد ارتॼاȋ مʨجʖ بʧʽ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي لȐʙ الʺعلʺʧʽ والانʙماج  (2016

  في العʺل.

وʧȞʺȄ تفʛʽʶ تلʥ الʳॽʱʻة في ضʨء الʛʱاث الȑʛʤʻ الʺعʻي ʱʺǼغʛʽات الʘʴॼ مʧ خلال 
ا للॽʰʢعة الʺʴفʜة للʺʨاردوالȑʚ  د العʺل،نʺʨذج مʢʱلॼات ومʨار  ًr  ǽفʛʱض أن الانʙماج في العʺل نات

ʜًʽا على بʚل الʳهʙ الॽɿॽʣʨة والॽʸʵʷة الʱي ʛؗت ʛʲأك ʦعلهʳوت ʦتهʛابʲم ʧم ʙȄʜوت ʧʽالعامل ʜفʴت 
(Schaufeli, 2013)،  ة الهامةॽʸʵʷارد الʨʺال ʙأح ʙعǽ يʶفʻال ʧʽȞʺʱا على أن ال ًʁ ॽتأس ʥوذل

لʦ والʱي قʙ تʙفعه إلى الانʙماج في عʺله مʧ خلال تغǽʚة الʴʺاسة والʱفاني والاسʱغʛاق في لȐʙ الʺع
  .أداء مهامه وأنʱʢʷه

وتȐʛ الॼاحʲة أنه ʧȞʺǽ قʛاءة وفهʦ تلʥ الʳॽʱʻة في ضʨء مʨȞنات الʧʽȞʺʱ الʻفʶي؛ إذ أن 
تعلʦॽ الʢلاب  شعʨر الʺعلॽʁǼ ʦʺة وأهʺॽة ما یʕدǽه مʧ عʺل وما ʢʹǽلع Ǽه مʧ رسالة سامॽة في

وʻȃاء عقʨلهʦ وشॽʸʵاتهʴʻʺǽ ʦه الʢاقة والʙافع لأداء عʺله واتʺامه على أفʹل وجه، وهʨ ما تʙȄʕه 
ان للعʸلفي قʙرة  (Paulík, 2020) نʱائج دراسة (كأحʙ أǼعاد الʧʽȞʺʱ  الʸॻɿة والʸعʹى الʗʸرؕ

ʴʻʺǽه الʲقة  علǺ ʤالؒفاءةشعʦر الʸالʻفʶي) على الǼ ʕʰʻʱالانʙماج في العʺل لȐʙ الʺعلʺʧʽ، ؗʺا أن 
Ǻالاسʯقلالॻة وحȂʙة والقʙرة والʸلاǼة في أداء العʺل وʙȄʜȄ مʧ انʛʵاʡه ॽɾه، فʹلاً عʧ أن إحʶاسه 

في تʛʽʽʶ العʺل یʙȄʜ مʧ حʺاسه تʳاه العʺل وʨȄلʙ لǽʙه الॼɼʛة في الابʙاع والإضافة مʺا  الʙʶʯف
 ʙ (Sokmen & Kilicعʺه نʱائج دراسʱيیʙȄʜ مʧ انʙماجه في العʺل وتفانॽه في أدائه، وهʨ ما ت

,2019; Skaalvik & Skaalvik, 2014)اʱʴان أوضʱة والؔفاءة  ، واللॽقلالʱالاس ʧأن ؗل م
ة  Ǻالقʗرة على الʯأثʙʻ، ؗʺا أن شعʨر الʺعلʦ في العʺل هلانʙماجان جʙʽان مʯʰʻ للʺعلʦ الʚاتॽة الʺʙرؗ

ʛارات الهامة في العʺل وأن آراءه وأنه مʨȞن فاعل في مʙرسʱه وعʹʨ مʷارك في اتʵاذ الق
ومقʛʱحاته مقʙرة وتلقى آذانًا صاॽɼة واهʱʺامًا مʧ رؤساء العʺل یʙفعه Ǽالʹʛورة إلى الانʛʵاȋ في 

  عʺله ȞǼل حʖ وحʺاس وتفان وȂخلاص. 

 وʱȄعʹʙ الفهʦ لعلاقة الʧʽȞʺʱ الʻفʶي Ǽالانʙماج في العʺل في ضʨء ما ذʛؗته



 

 

 د / أسʸاء عʗʮ الʸʹعʤ أحʗʸ عʙفان

 )١٤٣(  ٢٠٢١یʹایʙ -الʰلاثʦن ألʱʸلʗ الʲادȏ و ١١٠ة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة العʗدلʱʸلا

(Spreitzer,1995) ل الآثار واʨة على حॼتʛʱʺائج الʱʻيلʶفʻال ʧʽȞʺʱأنه  ، إذال ʗʴأوض ʧم ʙȄʜی
ॽفعالʧʽفي العʺل ة العامل ʦامهʜʱوال ʦأدائه Ȑʨʱʶم ʧفع مʛȄخلال و ʧل رفع  مʺʴʱل ʦهʱʽدافع

ة في أنʢʷة العʺل، ؗʺا ǽعʜز مʧ قʙرتهʦ على العʺل ȞʷǼل مʱʶقل،  مʨʯʶلॽاتهʦ الॽɿॽʣʨة والʺʷارؗ
 ʦیهʙادأة لॼʺروح ال ʧم ʙȄʜȄؔار، وʱالاب ʦیهʙل ʘʴʱʶǽ ة، ؗʺاʛʡاʵʺل الʺʴض وتʨفي خ ʦهʱاعʳوش

 ʜʽ ʛؗعلى ت ʦرتهʙق ʙȄʜȄاته، وǽʙʴاجهة تʨة في مʛابʲʺالعʺل وال ȋʨل ضغʺʴعلى ت ʦرتهʙق ʧفع مʛȄو
  .جهʨدهʦ وȂفʛاغ ʡاقاتهʦ في العʺل

 ʥبʻ فʙوق  "تʦجʗ :اخॺʯار الفʙض الʰاني مʥ فʙوض الʗراسة والȏʘ یʹʝ على: نʯائج ثانॻًا
العʸل لʶالح مʙتفعي الʙضا  في الانʗماج في الʸعلʥʻʸ مʥ الʙضا الॻʡʦفي ومʹʳفʷي مʙتفعي

  الॻʡʦفي".

 ʧʽʱقلʱʶم ʧʽʱʻʽي عʢسʨʱم ʧʽق بʛلالة الفʙار (ت) لॼʱام اخʙʵʱاس ʦض تʛا الفʚار هॼʱلاخ
(مʛتفعي ومʵʻفʹي الʛضا الॽʣʨفي مʧ عʻʽة الʘʴॼ) على ؗل مʧ مॽʁاس الانʙماج في العʺل 

  ) نʱائج هʚا الاخॼʱار:١٠ومʨȞناته الفॽɺʛة، وʨȄضح الʙʳول الʱالي (
): دلالة وحʤʱ الفʙق بʥʻ مʦʯسʠي درجات مʙتفعي ومʹʳفʷي١٠جʗول (  

 ʖʲॺة الʹʻع ʥفي مॻʡʦضا الʙةالॻɸʙناته الفʦȜل ومʸماج في العʗاس الانॻɿم ʥعلى ؕل م  
وʱȄʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ تʴقȘ الفʛض الʲاني مʧ فʛوض الʘʴॼ؛ إذ وجʙت فʛوق دالة 

) ʧدلالة أقل م Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽًائʸضا ٠.٠١إحʛفʹي الʵʻتفعي ومʛي درجات مʢسʨʱم ʧʽب (
ॽɺʛعاده الفǼل وأȞؗ ماج في العʺلʙالان ʧفي على ؗل مॽʣʨفاني، الʱة، والȄʨʽʴلاث (الʲة ال

 Ȑʨʱʶأنه ؗلʺا ارتفع م ȑا، أʛًʽʰؗ ʛʽأثʱال ʦʳفي، ؗʺا ؗان حॽʣʨضا الʛتفعي الʛالح مʸاق) لʛغʱوالاس
الʛضا الॽʣʨفي لȐʙ الʺعلʺʧʽ زاد انʙماجهʦ في العʺل وارتفعʗ لʙیهʦ مȄʨʱʶات الȄʨʽʴة والʱفاني 

  والاسʱغʛاق في العʺل. 
امل الارتॼاȋ بʧʽ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي والانʙماج في العʺل، والʱي وʙȄʕȄ تلʥ الʳॽʱʻة ॽʀʺة مع

) ʗالي بلغʴال ʘʴॼابها في الʶʴǼائج دراسة )٠.٦٢ʱمع ن ʦاغʻʱما ی ʨوه ،(Simbula & 

  المتغیر
مرتفعي الرضا الوظیفي 

  )١٥٨(ن= 
منخفضي الرضا الوظیفي 

  مستوى الدلالة  قیمة (ت)  )١٥١(ن= 
  (2)حجم التأثیر 

  الدلالة  القیمة  ع  م  ع  م

  كبیر  ٠.١٩  ٠.٠٠  ٨.٨٤  ٤.٧٢  ١٨.١٨  ٢.٤٩  ٢١.٩٥  الحیویة
  كبیر  ٠.٢  ٠.٠٠  ٩.٣٩  ٤.٣١  ١٥.٤٨  ١.٧٣  ١٨.٩٧  التفاني

  كبیر  ٠.١٤  ٠.٠٠  ٧.٦٢  ٥.٥٣  ١٦.٨٣  ٢.٩٥  ٢٠.٦٥  الاستغراق
الاندماج في 

  كبیر  ٠.٢  ٠.٠٠  ٩.٢١  ١٣.٧  ٥٠.٤٩  ٦.٢٦  ٦١.٥٦  العمل ككل
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Guglielmi, 2013)  =ه (رǼاʷم ȋاॼإلى معامل ارت ʗصلʨي تʱفي ٠.٦١الॽʣʨضا الʛال ʧʽب (
ʧʽʽالʢǽالإ ʧʽʺالʺعل Ȑʙماج في العʺل لʙائج ، والانʱʻال ʥتل Șفʱائج معؗʺا تʱاتدراس ن (Van zyl, 

2003; Høigaard et al., 2011; Addimando et al., 2019; Park & Johnson, 
2019; Manalo et al., 2019)  ضاʛال ʧʽة بॼجʨات مʡاॼد ارتʨعها إلى وجॽʺج ʗصلʨي تʱوال ،

 لȐʙ الʺعلʺʧʽ.الॽʣʨفي (وأǼعاده الفॽɺʛة) والانʙماج في العʺل (وأǼعاده) 
وʱȄعʜز فهʦ العلاقة بʧʽ الʛضا الॽʣʨفي والانʙماج في العʺل Ǽالʛʤʻ إلى مʨȞناتهʺا الفॽɺʛة؛ 
فʷعʨر الʺعلǼ ʦأن مهʱʻه تʨفʛ له وضع اجʱʺاعي مʛʱʴم، وتؔفل له حॽاة Ȅʛؗʺة مʧ خلال تلॽʰة 

ʳاز والʳʻاح وتʴقȘʽ احॽʱاجاته الʺادǽة الأساسॽة، فʹلاً عʧ إشॼاع حاجʱه الʻفॽʶة في الʷعʨر Ǽالإن
الʚات، وشعʨره Ǽأن بʯʽة العʺل ملائʺة ومʳʷعة، وأن الʶلʢة الॽʺॽʤʻʱة للعʺل عادلة ومʱفهʺة 
ومʱعاونة ومقʙرة لʳهʨده، وأن العʺل یʨفʛ له فʛصًا مʛضॽة للʨʺʻ الʺهʻي والʛʱقي الॽʣʨفي، ؗل 

 ʝȞعʻمʺا ی ʦة للʺعلॽɻافʙة والॽانʙجʨالة الʴا على الǼًاʳǽإ ʛثʕی ʥذل ʧه وحʺاسه للعʺل، ومॼعلى ح
ʜʽه واسʱغʛاقه في مهامه وأنʱʢʷه. ʛؗه في أدائه، وتॽإخلاصه له وتفان ʦث  

تʳʱلى العلاقة بʧʽ  (Schaufeli, 2013)وفي ضʨء نʺʨذج مʢʱلॼات ومʨارد العʺل 
الʺʨارد الॽɿॽʣʨة والʱي تʱعلॽʰʢǼ Șعة وخʸائʟ العʺل مʲل الʺʱغȞʷǼ ʧȄʛʽل أكʛʲ وضʨحًا؛ فʨفʛة 

ʚغʱاجعة للأداءالʛة الǽ (افʛاسات الإدارة والإشॽس) ʦعʙة في العʺل، والʛʢॽʶوال ʦȞʴʱوال ،
Ȅ ʙȄʜو  هʴʦفǽ ʜ مʧ شأنها أن تعʜز مʧ الʛضا الॽʣʨفي للʺعلʺʧʽ مʺا الاجʱʺاعي مʧ زملاء العʺل

ʜًʽا على بʚل الʳهȄʙمʧ مʲابʛتهʦ و  ʛؗت ʛʲأك ʦعلهʳ  في ʦماجهʙان Ȑʨʱʶادة مȄعلى ز ȑʨʢʻما ی ʨوه
  ل.العʺ

وʜȄخʛ الʛʱاث الȑʛʤʻ لعلʦ الʻفǼ ʝالعʙیʙ مʧ الʙراسات الʱي أوضʗʴ نʱائʳها أن الʺʨارد 
 ʙي تعʱة والॽɿॽʣʨارد العʺل –الʨوم ʖالʢذج مʨʺʻوفقًا ل -  ʙماج في العʺل تعʙا للانॽًʶॽدًا رئʙʴم

ا مʧ الʺʸادر الهامة للʛضا الॽʣʨفي؛ فʨفقًا لʱʻائج تلʥ الʙراسات وجʙت ارتॼاʡات د ً́ ǽأ ʧʽالة ب
 ,Toropova, Myrberg & Johannson)الʛضا الॽʣʨفي لȐʙ الʺعلʺʧʽ وʯʽȃة وʛʣوف العʺل 

 ,Zembylas & Papanastasiou)، والʙعʦ الاجʱʺاعي والعلاقات مع الأقʛان في العʺل (2020

  .(Olsen & Huang, 2019) ، والدعم الإداري(2006
وثॽقة ॽفي بॼعʠ الʨʻاتج الॽɿॽʣʨة الʛضا الʣʨ إلى ارتॼاȋ (Costen, 2012)كʺا أشار 

الالʜʱام الॽʤʻʱʺي والȑʚ یʕثʛ بʙوره على احʱʺالॽة تʛك العʺل أو الʸلة Ǽالانʙماج في العʺل مʲل 
والȑʚ یʻعʝȞ في الفǼ ʛʵالانʱʺاء لʺʕسʶة العʺل وتقʦǽʙ الʙعʦ  لعʺلا في الإخلاصو  ،الॼقاء ॽɾه

ʙ علॽه نʱائج دراسʱيلها ʕؗما ت ʨوه ، (Werang & Agung, 2017; Agarwal, 2018) ʧم 
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ل مʧ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي والأداء الॽʣʨفي   .وجʨد علاقة قȄʨة بʧʽ الʛضا الॽʣʨفي لȐʙ الʺعلʺʧʽ وؗ
ثالhًا: نʯائج اخॺʯار الفʙض الʰالʖ مʥ فʙوض الʗراسة والȏʘ یʹʝ على "لا ʯʳǻلف الانʗماج في 

  الʙʮʳة والʯفاعل بʻʹهʸا". العʸل لȎʗ الʸعلǺ ʥʻʸاخʯلاف مʯغȏʙʻ الʹʦع وعʗد سʹʦات
 ʧʽاهʳالات ȑذ ʧایॼʱل الʽلʴار تॼʱام اخʙʵʱاس ʦض تʛا الفʚار هॼʱلاخTwo Way 

ANOVA) ولʙʳالǼ ةʴضʨʺائج الʱʻال ʧع ʛأسف ȑʚالي:١١، والʱال ( 
  ): نʯائج تʲلʻل الॺʯایʥ ذȏ الاتʱاهʥʻ لأثʙ ؕل م١١ʥجʗول (

  لانʗماج في العʸلالʹʦع وعʗد سʹʦات الʙʮʳة والʯفاعل بʻʹهʸا على ا 

  درجة  مجموع المربعات  مصدر التباین
  قیمة متوسط المربعات  الحریة

  (ف)
  )(2حجم التأثیر

  الدلالة  القیمة

  -  (غیر دالة)٠.٩١  ٠.٠١٤  ١.٨٧  ١  ١.٨٧  النوع
  (ضعیف)٠.٠٣١  (دالة)٠.٠٢٢  ٣.٢٦  ٤٤٧.٣٣  ٣  ١٣٤١.٩٨  عدد سنوات الخبرة

  (ضعیف)٠.٠٣٥  (دالة)٠.٠١٢  ٣.٦٩  ٥٠٦.٢٧  ٣  ١٥١٨.٨  التفاعل بین النوع والخبرة
  -  -  -  ١٣٧.٢٦  ٣٠٢  ٤١٤٥٢.٧  تباین الخطأ

  -  -  -  -  ٣٠٩  ٤٣٧٧٧.٢٤  المجموع الكلي

 ʘʴॼوض الʛف ʧم ʘالʲض الʛالف Șقʴت ʧʽʰʱی Șابʶول الʙʳالǼ اردةʨائج الʱʻاءة الʛقǼ
العʺل لȐʙ الʺعلʺʧʽ تعȐʜ جʜئॽًا؛ إذ ǽلاحȎ عʙم وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽًا في الانʙماج في 

لʺʱغʛʽ الʨʻع، في حʧʽ تʨجʙ فʛوق تعȐʜ لʺʱغʛʽ عʙد سʨʻات الʛʰʵة، إلا أن حʦʳ الʱأثʛʽ ؗان 
ضॽɻفًا، فʹلاً عʧ وجʨد أثʛ دال للʱفاعل بʧʽ الʨʻع وعʙد سʨʻات الʛʰʵة على الانʙماج في العʺل 

ا. ً́ ǽفًا أॽɻض ʛʽأثʱال ʦʳان ح   لȐʙ الʺعلʺʧʽ، وؗ
للʺقارنات الॼعǽʙة بScheffe  ʧʽتلʥ الفʛوق تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار شॽɿॽه ولʺعʛفة اتʳاه  

مʨʱسʢات الʺʨʺʳعات وفقًا لعʙد سʨʻات الʛʰʵة والʱفاعل بʧʽ الʨʻع والʛʰʵة. وʨȄضح الʙʳولان 
  ) الʱالॽان نʱائج هʚا الاخॼʱار: ١٣)، (١٢(

  ): نʯائج اخॺʯار شॻɽॻه ١٢جʗول (
 ʦʸʱات مʠسʦʯم ʥʻة بǻʗعॺقارنات الʸلللʸماج في العʗة على الانʙʮʳعات ال  

  عام ٢٠ من أكثر عام ٢٠ -١١  أعوام ١٠ - ٦  المتوسط الحسابي  عدد سنوات الخبرة

  *٦.٢١  *٤.٤٧  *٤.٠٥٣  ٥٢.١٥  أعوام ٥ -١
  ٢.١٦  ٠.٤١٦  -  ٥٦.٢  أعوام ١٠ - ٦ 

  ١.٧٤  -  -  ٥٦.٦١  عام ٢٠ -١١
  -  -  -  ٥٨.٣٦  عام ٢٠أكثر من 
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  ): نʯائج اخॺʯار شॻɽॻه للʸقارنات الॺعǻʗة بʥʻ ١٣جʗول (
  مʦʯسʠات مʦʸʱعات الʯفاعل بʥʻ الʹʦع وعʗد سʹʦات الʙʮʳة على الانʗماج في العʸل

الفروق بین   المتوسط الحسابي  النوع  عدد سنوات الخبرة
 المتوسطات

  مستوى
  الدلالة

  أعوام ٥-١
  ٤٨.١١  ذكور

٠.٠١  ٨.٠٨  
  ٥٦.١٩  إناث  (دال)

  أعوام ١٠ -٦
  ٥٩.٤٧  ذكور

٠.٠٤٧  ٦.٥٥  
  ٥٢.٩٢  إناث  (دال)

  عام ٢٠ -١١
  ٥٧.٣٤  ذكور

٠.٥٦  ١.٤٦  
  ٥٥.٨٩  إناث  (غیر دال)

  عام ٢٠أكثر من 
  ٥٨.٠٦  ذكور

٠.٨١  ٠.٦  
  ٥٨.٦٦  إناث  (غیر دال)

) بʧʽ ٠.٠٥) الأسȘʰ وجʨد فʛوق جʨهȄʛة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (١٢وʱȄʹح مʧ الʙʳول (
أعʨام) في الانʙماج في العʺل لʸالح  ٥ - ١أعʨام) ومʨʺʳعة الʛʰʵة ( ١٠ - ٦الʛʰʵة (مʨʺʳعة 

 ٥ - ١عام) ومʨʺʳعة الʛʰʵة ( ٢٠ -١١أعʨام)، وʧʽȃ مʨʺʳعة الʛʰʵة ( ١٠ - ٦مʨʺʳعة الʛʰʵة (
ʚلʥ بʧʽ مʨʺʳعة الʛʰʵة (أكʛʲ مʧ  ٢٠ -١١أعʨام) لʸالح مʨʺʳعة الʛʰʵة ( عام)  ٢٠عام)، وؗ

عام)، بʻʽʺا ؗانʗ الفʛوق بʧʽ  ٢٠أعʨام) لʸالح مʨʺʳعة الʛʰʵة (أكʛʲ مʧ  ٥ - ١ومʨʺʳعة الʛʰʵة (
) Ȑʨʱʶم ʙʻدالة ع ʛʽعات غʨʺʳʺاقي الǼالعʺل في ٠.٠٥Ǽ اقʴʱي الالʲیʙة حʯح أن فʹʱا یʚȞوه ،(

) ʝȄرʙʱأن  ٥ -١ال Ȏلاحǽ ة، ؗʺاʛʰخ ʛʲات الأكʯالفǼ ماجًا في العʺل مقارنةʙالأقل ان ʦام) هʨأع
 ʛʽغʱات مʨʻور سʛم ʙعǼ ʧʽʺالʺعل Ȑʙماج في العʺل لʙا في الانʛًثʕو عاملاً مʙʰة لا یʛʰʵات الʨʻس

سʨʻات)؛ إذ لʦ تʨجʙ أǽة فʛوق دالة إحʸائॽًا في الانʙماج في العʺل  ٥قلʽلة مʧ الالʴʱاق Ǽالعʺل (
  بʧʽ الʺʨʺʳعات الʲلاث الأعلى خʛʰة.

) في ٠.٠٥حʸائॽًا عʙʻ مȐʨʱʶ () الʶابȘ وجʨد فʛوق دالة إ١٣كʺا یʱʹح مʧ الʙʳول (
أعʨام) لʸالح الʺعلʺات، بʻʽʺا  ٥ - ١الانʙماج في العʺل بʧʽ الʺعلʺʧʽ والʺعلʺات ذوȑ الʛʰʵة (

أعʨام) لʸالح الʺعلʺʧʽ، في حʧʽ  ١٠ -٦وجʙت فʛوق دالة بʧʽ الʺعلʺʧʽ والʺعلʺات ذوȑ الʛʰʵة (
  أعʨام.  ١٠لʺʧʽ ذوȑ الʛʰʵة أعلى مʧ لʦ یʨجʙ أثʛ لʺʱغʛʽ الʨʻع على الانʙماج في العʺل لȐʙ الʺع

:ʖالʰض الʙائج الفʯعلى ن Ȗʻتعل  
خلʟ الʘʴॼ إلى عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في  ʸॻɼا یʯعلʯʸǺ Ȗغʙʻ الʹʦع: -

 & Sarath)الانʙماج في العʺل تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʨʻع، وهʨ ما یʱفȘ مع نʱائج دراسات 
Manikandan, 2014; Basikin, 2007; Manalo, 2019) ائجʱلف مع نʱʵǽ اʺʻʽب ،

على  إلى تفʨق الʺعلʺʧʽاللʱان تʨصلʱا  (Iyer, 2016; San & Tok, 2017)دراسʱي 
 & Topchyan) ؗʺا ʱʵǽلف مع نʱائج دراسʱي ،الʺعلʺات في الانʙماج في العʺل
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Woehler, 2020; Rey et al., 2012) .ق الʺعلʺاتʨا إلى تفʱصلʨان تʱوالل 
الʨʢʱر الاجʱʺاعي والʲقافي الʛʽʰؔ الȑʚ حʙث في العقʨد الʺاضॽة Ǽʺا وتعʱقʙ الॼاحʲة أن 

یʻʺʹʱه مʧ ارتفاع نॼʶة الʱعلʦॽ لȐʙ الإناث، وتغʛʽ العادات والʱقالॽɾ ʙʽʺا یʱعلǼ Șالʛʤʻة 
للʺʛأة وعʺلها ودورها في الʺʱʳʺع، فʹلاً عʧ الʺʱغʛʽات الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة الʱي 

عʧ العʺل، إذ Ǽات العʺل ʲʺǽل جʜءًا لا یʜʳʱأ مʧ تʴقȘʽ غʛʽت مفاʦॽʂ وتʨʸرات الʺʛأة 
ذاتها وضʺان أمʻها الʻفʶي ؗʺا صار ضʛورة لʺʨاجهة أॼɺاء الॽʴاة الॼɻʸة والʻهʨض 
 ʥل، ؗل تلʲالأم ʨʴʻفاء بها على الʨه الʙوج وحʜع الॽʢʱʶǽ ي لاʱة الʛاجات الأسॽʱاحǼ

لإناث ॽɾʺا یʱعلǼ Șالعʺل وأهʺʱʽه الʺʱغʛʽات ؗان مʧ شأنها إزالة الفʨارق بʧʽ الʨؗʚر وا
  والʙوافع الʺʛتʢॼة Ǽه.

ǽʹاف إلى ما سȘʰ أن الʺʨارد الॽɿॽʣʨة للانʙماج في العʺل لا تʱʵلف Ǽاخʱلاف الʨʻع؛ 
فالʺعلʺʧʽ والʺعلʺات لʙیهʦ حȍʨʤ مʶʱاوȄة في الʙخل الॽʣʨفي وفʛص الʨʺʻ الʺهʻي 

، ؗʺا ǽعʺلʨن في ʛʣوف مʱؔافʯة والʛʱقي، وتȑʛʶ علʽهʦ نفʝ القʨاعʙ والʹʨاȌǼ في العʺل
  وʱȄعʛضʨن لʻفʝ الʹغȋʨ والʺʢالʖ في العʺل.

فقʙ تʨصل الʘʴॼ الʴالي إلى وجʨد وʸॻɼا یʯعلʯʸǺ Ȗغʙʻ عʗد سʹʦات الʙʮʳة:  -
أعʨام) وȃاقي مʨʺʳعات الʛʰʵة الأعلى في الانʙماج  ٥ -١فʛوق جʨهȄʛة بʧʽ مʨʺʳعة الʛʰʵة الʙنॽا (

الأعلى، بʻʽʺا لʦ تʨجʙ فʛوق بʧʽ الʺʨʺʳعات ذات الʛʰʵة  في العʺل لʸالح مʨʺʳعات الʛʰʵة
اللʱان  (Basikin, 2007; Manalo, 2019)الأعلى، وتʱʵلف تلʥ الʱʻائج مع نʱائج دراسʱي 

أوضʱʴا عʙم وجʨد فʛوق في الانʙماج في العʺل لȐʙ الʺعلʺʧʽ تعȐʜ لʺʱغʛʽ عʙد سʨʻات الʛʰʵة، 
ʳॽʱʻمع ال ʧاهʛال ʘʴॼائج الʱلف نʱʵها كʺا تʽصل إلʨة الي ت(Kong, 2009)  أنǼ ي أفادتʱوال

أعʨام)، بʻʽʺا  ٥ -١الانʙماج في العʺل لȐʙ الʺعلʺʨȞǽ ʧʽن في أعلى مȄʨʱʶاته لȐʙ فʯة الʛʰʵة (
 ;Faskhodi & Siyyari, 2018)تʱفȘ نʱائج الʘʴॼ الʴالي جʜئॽًا مع نʱائج دراسʱي 

Schweitzer, 2014) ات اʨʻد سʙع ʛʽغʱʺل ʛد أثʨفي وج ʧʽماج إلا أن العلاقة بʙة على الانʛʰʵل
الʺʱغʧȄʛʽ في الʘʴॼ الʴالي لʦ تʧؔ خॽʢة ؗʺا أوضʱʴها هاتان الʙراسʱان، في حʧʽ تȘʶʱ نʱائج 

والʱي أفادت بʨجʨد فʛوق بʧʽ ) ٢٠١٧(القʛني،  الʘʴॼ الʴالي إلى حʛʽʰؗ ʙ مع نʱائج دراسة
 لʸالح ذوȑ الʛʰʵة الأعلى. أعʨام) ومʨʺʳعات الʛʰʵة الأعلى  ١٠ - ١مʨʺʳعة الʛʰʵة (

 ʖعʸالعʺل تǼ اقʴʱي الالʲیʙʴة ما لॽصʨʸد خʨالي إلى وجʴال ʘʴॼائج الʱن ʛʽʷت ʙوق
 ʗʴأةً تʳه فʶنف ʙʳǽ العʺلǼ اقʴʱالال ʘیʙح ʦ؛ فالʺعلʝȄرʙʱالǼ ʦفي عʺله ʦهʡاʛʵان ʧم ʙʴأو ت
 ʧم ʧȞʺʱل أن یʰاد ؗاف وقʙعʱة دون اسॽɿॽʣʨفات الॽؔلʱقعات والʨʱات والॼالʢʺال ʧم ʙیʙأة العʡو



 

  

 ʥʻʸعلʸال ȏʗفي لॻʡʦضا الʙي والʴالʹف ʥʻȜʸʯالǺ هʯل وعلاقʸماج في العʗالان 

 )١٤٨( ١٢٠٢ یʹایʙ –الʰلاثʦن الʲادȏ و الʱʸلʗ  -١١٠ العʗد الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة 

قل مʨارد شॽʸʵة تʙعʦ مʨاجهة تلʥ الǽʙʴʱات، خاصةً في ʣل العʜʳ الʙʷیʙ في عʙد بʻاء وص
الʺعلʺʧʽ في الʛʽʲؔ مʧ الʺʙارس الʨȞʴمॽة الʺȄʛʸة؛ فʙʴاثة الʛʰʵة Ǽالعʺل قʙ تʕثʛ على إحʶاس 
 ʥفي تل ʦالʺعل Ȑʙافعي لʙال ʖانʳعلى ال ʛثʕی ʙفي العʺل، مʺا ق ʛʽأثʱرة على الʙالؔفاءة والقǼ ʦالʺعل

لʺʛحلة وȄقلل مʧ انʙماجه في أنʢʷة العʺل على الʸعʙʽ الʨجʙاني والʙʰني والʺعʛفي، وȄʹاف إلى ا
ما تقʙم ʛʲؗة الʹغȋʨ الʻفॽʶة الʱي تقع على ؗاهل الʺعلʦ في هʚه الʺʛحلة العʺȄʛة، حʨȞǽ ʘʽن 

ʽʺة على الʺعلʙȄʛا فʡًʨل ضغȞʷǽ ʙق ʥؗل ذل .ȑلة الʺادʰقʱʶم ʧʽواج وتأمʜر الʨأمǼ ًغلاʷʻفي م ʧ
تلʥ الʺʛحلة تʸعʖ مʧ انʙماجهʦ في العʺل مقارنةً Ǽأقʛانهʦ مʧ ذوȑ الʛʰʵة الأعلى الʚیʧ غالॼًا ما 

 .ȋʨالʹغ ʥاوزوا آثار تلʳوت ȑʛفي والأسॽʣʨي والʶفʻار الʛقʱالاس ʦله Șقʴت ʙن قʨȞǽ 
فقʙ أوضʗʴ نʱائج الʘʴॼ وʸॻɼا یʯعلǺ Ȗأثʙ الʯفاعل بʥʻ الʹʦع وعʗد سʹʦات الʙʮʳة:  -
أعʨام)، بʻʽʺا  ٥ - ١ي تفʨق الʺعلʺات على الʺعلʺʧʽ في الانʙماج في العʺل داخل فʯة الʛʰʵة (الʴال

أعʨام)، في حʧʽ لʦ تʨجʙ  ١٠ -٦تفʨق الʺعلʺʧʽ على الʺعلʺات في الانʙماج داخل فʯة الʛʰʵة (
في  فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʧʽʶʻʳ داخل فʯات الʛʰʵة الأخȐʛ. وتفʛʶ الॼاحʲة تلʥ الʱʻائج

 ʧم ʧʽʺة؛ فالʺعلʙائʶة الॽȃʛة والعȄʛʸʺقافة الʲفي ال ʝʻل جȞǼ ةʡʨʻʺة الॽɻʺʱʳʺء الأدوار الʨض
مادǽة  أعʨام) غالॼًا ما ǽقع على عاتقهʦ ضغȋʨ ومʨʯʶلॽات ومʢالʖ ٥ -١الʨؗʚر في فʯة الʛʰʵة (

ʙ یʲقل ؗاهلهʦ مʲقلة تʱعلǼ Șالاسʱعʙاد للʜواج وما یʛتǼ Ȍॼه مʧ أॼɺاء ونفقات مادǽة ʛʽʰؗة، مʺا ق
ʜʽهʦ وانʙماجهʦ في العʺل. أما في فʯة الʛʰʵة ( ʛؗت ʧقلل مȄن الʺعلʺات  ١٠ -٦وʨؔا ما تॼًام) فغالʨأع

مʜʱوجات وتقع على ؗاهلهʧ أॼɺاء ومʨʯʶلॽات مʲقلة تʱعلǼ Șالʺʜʻل ورعاǽة الأʡفال الʸغار مʺا 
ʜʽهʧ وʙʴȄ مʧ انʙماجهʧ في العʺل في تلʥ الʺʛحل ʛؗا على تॼًسل ʛثʕة یʛʰʵاحل الʛة، أما في م

الأعلى فعلى الأغلʨȞǽ ʖن قʙ تʴقȘ للʺعلʺʧʽ مʧ الʧʽʶʻʳ الاسʱقʛار الʻفʶي والأسȑʛ والʺهʻي 
 ʧʽʶʻʳال ʧʽماج في العʺل بʙوق في الانʛلاشي الفʱل ʙهʺǽ مʺا ʗزال ʙق ȋʨالʹغ ʥن آثار تلʨؔوت

  خاصةً في ʣل تؔافʕ الفʛص والأॼɺاء الॽɿॽʣʨة.
ر الفʙض الʙاǺع مʥ فʙوض الʗراسة والȏʘ یʹʝ على "ʴǻهʤ الʥʻȜʸʯ راǺعًا: نʯائج اخॺʯا

."ʥʻʸعلʸال Ȏʗل لʸماج في العʗالانǺ ʓʮʹʯفي في الॻʡʦضا الʙي والʴالʹف  
 Linear Multipleلاخॼʱار هʚا الفʛض قامʗ الॼاحʲة Ǽإجʛاء تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد 

Regression Analysis  - ش ʛافʨت ʧم Șقʴʱال ʙعǼ ʥهوذلʡوʛ اناتॽʰفي ال -  ʧʽللعلاقة ب
 ʧʽȞʺʱعة والǼات تاʛʽغʱʺؗ (اقʛغʱفاني، والاسʱة، والȄʨʽʴال) ةॽɺʛعاده الفǼأ ʧل م الانʙماج في العʺل وؗ

ʧʽقلʱʶم ʧȄʛʽغʱʺؗ فيॽʣʨضا الʛي والʶفʻول ( ،الʙʳضح الʨȄائج١٤وʱالي نʱا ) الʚلال هʽلʴʱ:  
  



 

 

 د / أسʸاء عʗʮ الʸʹعʤ أحʗʸ عʙفان

 )١٤٩(  ٢٠٢١یʹایʙ -الʰلاثʦن ألʱʸلʗ الʲادȏ و ١١٠ة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة العʗدلʱʸلا

  ): نʯائج تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد١٤جʗول (
  وأǺعاده الفॻɸʙة كǺ ʥʻʭʮʹʸالانʗماج في العʸل للʥʻȜʸʯ الʹفʴي والʙضا الॻʡʦفي 
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قʙرة الʧʽȞʺʱ  أعلاه تʴقȘ الفʛض الʛاǼع مʧ فʛوض الʘʴॼ؛ إذ تʧʽʰوʱȄʹح مʧ الʙʳول 
 Ȑʙة لॽɺʛعاده الفǼماج في العʺل وأʙالانǼ اॽائʸل دال إحȞʷǼ ʕʰʻʱفي على الॽʣʨضا الʛي والʶفʻال

) ʧدلالة أقل م Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽًائʸ(ف) دالة إح ʦॽʀ عॽʺجاءت ج ʘʽح ʧʽʺا ٠.٠١الʺعلʚه ʛʶوف ،(
لȄʨʽʴة، %  مʧ الॼʱایʧ الؔلي في الانʙماج في العʺل، وا٣٦%، ٤٨%، ٤٥%، ٤٨الʨʺʻذج 

ا أن ؗل مʧ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي والʛضا الॽʣʨفي  ً́ ǽح أʹʱا یʺؗ ،ʖʽتʛʱاق على الʛغʱفاني، والاسʱوال
وأǼعاده الفॽɺʛة الʲلاث، حʘʽ  أʣهʛا قʙرة مʱقارȃة إلى حʛʽʰؗ ʙ في الǼ ʕʰʻʱالانʙماج في العʺل Ȟؗل

 ȑارॽɻʺار الʙʴمعامل الان ʦॽʀ ʗاوحʛت(Beta) ) ʧ٠.٣٩: ٠.٣م Ȏلاحǽ خلال ). ؗʺا ʧا م ً́ ǽأ
 =R2)الʙʳول أن نॼʶة الॼʱایʧ الʺفʛʶ لॼعʙ الاسʱغʛاق مʧ خلال الʧʽȞʺʱ الʻفʶي والʛضا الॽʣʨفي 

  . هي الأقل بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺॼʻʱأ بها (0.36
 ʓʮʹʯة للȂارॻɹʸعادلة الʸاغة الॻص ʥȜأم Ȗابʴول الʗʱة في الʹʸʷʯʸال ʤॻɿخلال ال ʥوم

 ʥʻȜʸʯال ʥل مʸماج في العʗالانǺ:ا یليʸؕ فيॻʡʦضا الʙي والʴالʹف  

  الʙضا الॻʡʦفي ×  ٠.٣٧الʥʻȜʸʯ الʹفʴي+ ×  ٠.٣٩الانʗماج في العʸل = 

الʱي أمʻȞها  (Paulík, 2020)وتȘʶʱ نʱائج الʘʴॼ الʛاهʧ مع ما تʨصلʗ إلॽه نʱائج دراسة 
ʧʽȞʺʱعاد الǼأ ʙفي وأحॽʣʨضا الʛخلال ال ʧم ʧʽʺالʺعل Ȑʙماج في العʺل لʙالانǼ ʕʰʻʱي  الʶفʻال

 ʛʽʶهʺا معًا تفʻȞان للعʺل)، إذ أم   .% مʧ تॼایʧ الانʙماج في العʺل ١٧(الॽʁʺة والʺعʻى الʺʙرؗ

ا مع ما تʨصلʗ إلॽه دراسة   ً́ ǽالي أʴال ʘʴॼائج الʱن Șفʱا تʺؗ(Manalo et al., 2019) 



 

  

 ʥʻʸعلʸال ȏʗفي لॻʡʦضا الʙي والʴالʹف ʥʻȜʸʯالǺ هʯل وعلاقʸماج في العʗالان 

 )١٥٠( ١٢٠٢ یʹایʙ –الʰلاثʦن الʲادȏ و الʱʸلʗ  -١١٠ العʗد الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة 

.ʦیهʙفي لॽʣʨضا الʛخلال ال ʧم ʧʽʺالʺعل Ȑʙماج في العʺل لʙالانǼ ʕʰʻʱة الॽانȞإم ʧم   

ʚلʥ تʱفȘ نʱائج الʘʴॼ الʴالي مع نʱائج دراسʱي   & Matla, 2009; Stander)وؗ
Stander, 2016)  اʱصلʨان تʱوالل ʧʽȞʺʱخلال ال ʧماج في العʺل مʙالانǼ ʕʰʻʱة الॽانȞإلى إم
ʧʽʺالʺعل Ȑʙي لʶفʻي (الʶفʻال ʧʽȞʺʱال ʛʶماج في  %) ٤٦%،  ٣٣، إذ فʙالؔلي في الان ʧایॼʱال ʧم

ʱي دراس نʱائج تʱفȘ نʱائج الʘʴॼ الʴالي معلʺʧʽ في الʙراسʧʽʱ على الʛʱتʖʽ، ؗʺا العʺل لȐʙ الʺع
(Skaalvik & Skaalvik, 2014; Sokmen & Kilic ,2019)  هʺا إلى أنʳائʱن ʗصلʨي تʱوال

ة (كॼعʙیʧ للʧʽȞʺʱ الʻفʶي) مʯʰʻان للانʙماج في  ة والؔفاءة الʚاتॽة الʺʙرؗ كل مʧ الاسʱقلالॽة الʺʙرؗ
%) مʧ الॼʱایʧ الؔلي في الانʙماج في العʺل لȐʙ الʺعلʺʧʽ  ١٤%،  ٢٦فʛʶ الʺʱغʛʽان ( العʺل، إذ

.ʖʽتʛʱعلى ال ʧʽʱراسʙفي ال  
 ʧʽالعلاقة ب ʛʶي تفʱة الȄʛʤʻال ʛʡة والأॽجʨلʨȞॽʶات الॽقة مع الأدبʶʱائج مʱʻال ʥو تلʙʰوت

ʱفي والॽʣʨضا الʛي والʶفʻال ʧʽȞʺʱال ȑʛʽغʱم ʧل م ي تʦ الʱعʛض لها في الانʙماج في العʺل وؗ
  نʱائج الفʛضʧʽ الأول والʲاني مʧ فʛوض الʘʴॼ.مʻاقʷة 

 ȑʛʽغʱخلال م ʧاق في العʺل مʛغʱللاس ʛʶالʺف ʧایॼʱة الॼʶفاض نʵانǼ Șعلʱا یʺॽɾ أما
الʧʽȞʺʱ الʻفʶي والʛضا الॽʣʨفي مقارنةً بॼعȑʙ الȄʨʽʴة والʱفاني، فȐʛʱ الॼاحʲة أن الاسʱغʛاق في 

ʱال ʙعǽ ȑʚله على العʺل والʽفعʱل ʛʰقة أكʷم ʖلʢʱفاني، یʱة والȄʨʽʴال ȑʙعǼ نʨʺʹʺة لॽ ʨؗلʶجʺة الʛ
أرض الʨاقع مقارنة Ǽالॼعʙیʧ الآخʧȄʛ، ؗʺا قʙ یلقى تعȄʨقًا مʧ قʰل Ǽعʠ العʨامل والʛʤوف الʵارجॽة 
الʺʱʶقلة عʧ العʺل والʱي قʙ تقلل مʧ اسʱغʛاق الʺعلʦ في عʺله على الʛغʦ مʧ تʶʺʴه تʳاهه 

  لʧȞʺʱ والʛضا إزاءه. وشعʨره Ǽا
ا: نʯائج اخॺʯار الفʙض الʳامʛ مʥ فʙوض الʗراسة والȏʘ یʹʝ على " لا تʯʳلف  ًɹ خام
 ʥʻʸعلʸال Ȏʗل لʸماج في العʗالانǺ ʓʮʹʯفي في الॻʡʦضا الʙي والʴالʹف ʥʻȜʸʯة للȂʓʮʹʯرة الʗالق

Ǻاخʯلاف مʯغʙʻات الʹʦع، وعʗد سʹʦات الʙʮʳة، والʓʸهل العلʸي
الفʛض قامʗ الॼاحʲة Ǽإجʛاء تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد للʧʽȞʺʱ الʻفʶي لاخॼʱار هʚا 

والʛضا الॽʣʨفي ؗʺʱغʧȄʛʽ مǼ ʧʽʯʰʻالانʙماج في العʺل، وذلʥ لؔل مʨʺʳعة مʧ مʨʺʳعات الʨʻع وعʙد 
) الʱالي الʱʻائج الʱي أسفʛت عʻها الʺعالʳة ١٥سʨʻات الʛʰʵة والʺʕهل العلʺي وʨȄضح الʙʳول (

  الإحʸائॽة:
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 )١٥١(  ٢٠٢١یʹایʙ -الʰلاثʦن ألʱʸلʗ الʲادȏ و ١١٠ة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة العʗدلʱʸلا

  ): نʯائج تʲلʻل الانʗʲار الʠʳي الʯʸعʗد لʦʸʱʸعات الʹʦع والʙʮʳة والʓʸهل العلʸي١٥جʗول (

المتغیر 
  المتنبأ بھ

 العامل
  المتغیرات المجموعة المعدل

  المنبئة
  قیمة ودلالة

  (ف)

معامل 
الارتباط 

(R)  

معامل 
التحدید 
(R2) 

معامل 
الانحدار 
  المعیاري
(Beta)  

  قیمة ودلالة
  (ت)

اج
دم

لان
ا

 
مل

الع
ي 

ف
  

 النوع
 ذكور

 التمكین النفسي
٠.٥٢  ٠.٧٢  **٦٧.٤  

٣.٩٦ ٠.٣٤**  
  **٥.١٦  ٠.٤٤  الرضا الوظیفي

 إناث
 

 التمكین النفسي
٠.٤٤  ٠.٦٧  **٧٣.٨  

٦ ٠.٤٣**  
  **٤.٣٨  ٠.٣١  الرضا الوظیفي

عدد سنوات 
  الخبرة

٥ -١  
  أعوام

 التمكین النفسي
٤٠.٣**  ٠.٥٤ ٠.٧٣  

٣.٦١ ٠.٣٧**  
  **٤.٤٢  ٠.٤٥ الرضا الوظیفي

١٠ -٦  
  أعوام

 التمكین النفسي
٢١.٤**  ٠.٤٤ ٠.٦٦ 

٢.٣٧ ٠.٣١*  
  **٣.٢ ٠.٤٢ الرضا الوظیفي

  عام ٢٠ -١١
 التمكین النفسي

٠.٤٤  ٠.٦٧  **٣٥.٠٣  
٤.٣ ٠.٤٥**  

  **٢.٦  ٠.٢٧ الرضا الوظیفي
  أكثر من

  عام ٢٠
 التمكین النفسي

٠.٤٨ ٠.٦٩  **٣٩.٤  
٣.٧٨ ٠.٤٢**  

  **٢.٨٨  ٠.٣٢ الرضا الوظیفي

المؤھل 
 العلمي

بكالوریوس 
  أو لیسانس

 التمكین النفسي
٠.٥  ٠.٧١ **٩٦.٠١  

٦.٢٩ ٠.٤٢**  
  **٥.٣٨  ٠.٣٦ الرضا الوظیفي

  دراسات علیا
 التمكین النفسي

٠.٤  ٠.٦٣  **٣٠.٨  
٢.٧٦ ٠.٢٩**  

  **٣.٧٨  ٠.٤ الرضا الوظیفي

ویتضح من خلال الجدول أعلاه عدم تحقق الفرض الخامس من فروض البحث؛ إذ أظھرت 
  النتائج ما یلي:

: نʙʳ أن الإسهام الʰʶʻي للʧʽȞʺʱ الʻفʶي والʛضا الॽʣʨفي Ǻالʹॺʴة لأثʙ مʯغʙʻ الʹʦع -
مʱʳʺعʧʽ في الǼ ʕʰʻʱالانʙماج في العʺل أكʛʰ لȐʙ الʺعلʺʧʽ مقارنة Ǽالʺعلʺات؛ إذ فʛʶ هʚان 

% مʧ الॼʱایʧ الؔلي في الانʙماج في العʺل لȐʙ الʺعلʺʧʽ والʺعلʺات على ٤٤%، ٥٢الʺʱغʛʽان 
ʻال ʧʽȞʺʱأن ال Ȏلاحǽ اʺؗ ،ʖʽتʛʱالʺعلʺات ال Ȑʙماج في العʺل لʙالانǼ ʕʰʻʱرة على الʙق ʛʲي أكʶف

(Beta= 0.43)  ʧʽʺالʺعلǼ مقارنة(Beta= 0.34) Ȑʨا أقʯًʰʻفي مॽʣʨضا الʛا ؗان الʺʻʽب ،
 ʧʽʺالʺعل Ȑʙماج لʙالانǼ(Beta= 0.44)  الʺعلʺات Ȑʙه لʻم(Beta= 0.31) . 

الانʙماج في العʺل لȐʙ الʺعلʺات ʶǼي وتȐʛ الॼاحʲة أن ارتفاع القʙرة الȄʕʰʻʱة للʧʽȞʺʱ الʻف
الانʙماج في العʺل لȐʙ الʺعلʺʧʽ عǼ ʧمقارنة Ǽالʺعلʺʧʽ مقابل ارتفاع القʙرة الȄʕʰʻʱة للʛضا الॽʣʨفي 

الʺعلʺات رȃʺا ǽعʨد إلى الفʛوق الॽʸʵʷة بʧʽ الʧʽʶʻʳ؛ فالأنʲى غالॼًا ما تʶعى أكʛʲ إلى إثॼات 
والʧȞʺʱ دافعًا أكʛʰ إلى الانʛʵاȋ في العʺل مقارنة Ǽالعʨامل  الʚات وʰʶȞȄها الʷعʨر الʙاخلي Ǽالؔفاءة

                                                 
  تم استبعاد فئة المؤھل العلمي (دبلوم معلمین) من تحلیل الانحدار نظرًا لعدم تحقیقھا لشروط تحلیل

 معلم ومعلمة فقط.) ١٨الانحدار، حیث بلغ عدد المفحوصین بھا (



 

  

 ʥʻʸعلʸال ȏʗفي لॻʡʦضا الʙي والʴالʹف ʥʻȜʸʯالǺ هʯل وعلاقʸماج في العʗالان 

 )١٥٢( ١٢٠٢ یʹایʙ –الʰلاثʦن الʲادȏ و الʱʸلʗ  -١١٠ العʗد الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة 

لʛضا الॽʣʨفي ؗʺʙʴدات Ǽا ʺʸʱلةالʵارجॽة، بʻʽʺا یʜʻع الʨؗʚر أكʛʲ إلى الʱأثǼ ʛالعʨامل الʵارجॽة ال
 لانʙماجهʦ في العʺل نʛًʤا لॽʰʢعة مʨʯʶلॽاتهʦ وأدوارهʦ الاجʱʺاॽɺة.

حȎ أن الإسهام الʰʶʻي للʧʽȞʺʱ الʻفʶي : ǽلاوȁالʹॺʴة لأثʙ مʯغʙʻ عʗد سʹʦات الʙʮʳة -
والʛضا الॽʣʨفي مʱʳʺعʧʽ في الǼ ʕʰʻʱالانʙماج في العʺل لȐʙ الʺعلʺʨȞǽ ʧʽن في أعلى مȄʨʱʶاته 

%، وʵʻȄفʠ لȐʙ ٥٤أعʨام)؛ حʘʽ بلغʗ نॼʶة الॼʱایʧ الʺفʛʶ  ٥ -١لȐʙ الʺعلʺʧʽ ذوȑ الʛʰʵة (
%، ثǽ ʦعاود الارتفاع مʛة ॼ٤٤ایʧ الʺفʛʶ عام)؛ إذ بلغʗ نॼʶة الʱ ٢٠ -٦الʺعلʺʧʽ ذوȑ الʛʰʵة (

 ʧم ʛʲة (أكʛʰʵة الʯف Ȑʙل Ȑʛ٢٠أخ  ʛʶالʺف ʧایॼʱة الॼʶن ʗأن ٤٨عام)؛ إذ بلغ Ȏلاحǽ اʺؗ ،%
 (Beta= 0.45)عام)  ٢٠ -١١الʧʽȞʺʱ الʻفʶي مʯًʰʻا أقǼ Ȑʨالانʙماج في العʺل لȐʙ فʯة الʛʰʵة (

الʛضا الॽʣʨفي ʤǽهʛ قʙرة أعلى على الʕʰʻʱ مقارنةً بॼاقي مʨʺʳعات الʛʰʵة، في حǽ ʧʽلاحȎ أن 
مǼ ʧاقي مʨʺʳعات  (Beta= 0.45)أعʨام)  ٥ -Ǽ١الانʙماج في العʺل لȐʙ مʨʺʳعة الʛʰʵة (

 الʛʰʵة الأعلى.
 Ȑʙماج في العʺل لʙالانǼ ʕʰʻʱفي في الॽʣʨضا الʛة للȄʕʰʻʱرة الʙة أن ارتفاع القʲاحॼال ʙقʱوتع

Ǽفʯات الʛʰʵة الأعلى رȃʺا یʛجع إلى ارتفاع سقف الʨʺʢحات الʺعلʺʧʽ حʙیʲي الʱعʧʽʽ مقارنةً 
 ʧم ʙیʙالعǼ Ȍॼتʛʺفي الॽʣʨضا الʛال ʛأث ʧم ʙȄʜجه خاص، مʺا یʨة بʯالف ʥتل Ȑʙة لǽالʺاد ʖالʢʺوال

  الʺʸادر والعʨامل الʵارجॽة على انʙماجهʦ في العʺل.
ʰي للʧʽȞʺʱ الʻفʶي : ॽɾلاحȎ أن الإسهام الʶʻالعلʸي أما ʸॻɼا یʯعلǺ Ȗأثʙ مʯغʙʻ الʓʸهل -

والʛضا الॽʣʨفي مʱʳʺعʧʽ في الǼ ʕʰʻʱالانʙماج في العʺل لȐʙ الʺعلʺʧʽ مʧ حʺلة الȞॼالʨرʨȄس أو 
اللʶॽانʝ أعلى مʻه لȐʙ حʺلة مʕهلات الʙراسات العلॽا؛ إذ بلغʗ نॼʶة تॼایʧ الانʙماج في العʺل الʱي 

ʦॽ معامل الانʙʴار الʺॽɻارȑ مʧ خلال ʀ % على الʛʱتʖʽ، ؗʺا ǽلاح٤٠Ȏ%، ٥٠فʛʶها الʺʱغʛʽان 
(Beta) ولʙʳالǼ ةʴضʨʺال  ʕʰʻʱفي في الॽʣʨضا الʛي والʶفʻال ʧʽȞʺʱال ʧة لؔل مȄʕʰʻʱرة الʙأن الق

 Ȑʙها لʻم ʝانʶॽس أو اللʨȄرʨالȞॼهلات الʕحʺلة م Ȑʙن أعلى لʨؔت ʧʽʺالʺعل Ȑʙماج في العʺل لʙالانǼ
 .حʺلة مʕهلات الʙراسات العلॽا

ʵفاض الʰʶʻي للقʙرة الȄʕʰʻʱة لؔل مʧ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي والʛضا وتȐʛ الॼاحʲة أن الان
الॽʣʨفي Ǽالانʙماج في العʺل لȐʙ حʺلة الʙراسات العلॽا رȃʺا یʛجع إلى دخʨل مʱغʛʽات أخȐʛ إضاॽɾة 
ʳǼانʖ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي والʛضا الॽʣʨفي ؗقȐʨ حافʜة على الانʙماج في العʺل لʙیهʦ مʲل الʨʺʢح 

ʱالاس ʛʽؔفʱوال ȑي.الإدارʳॽاتʛ 
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 )١٥٣(  ٢٠٢١یʹایʙ -الʰلاثʦن ألʱʸلʗ الʲادȏ و ١١٠ة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة العʗدلʱʸلا


 في ضʨء ما تʨصل إلॽه هʚا الʘʴॼ مʧ نʱائج تʨصي الॼاحʲة Ǽʺا یلي:   - أ

إعʙاد بʛامج إنʺائॽة لʛفع مȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي لȐʙ الʺعلʺʧʽ لارتॼاʡه الʨثǼ Șʽأداء  -
 الʺعلʺʧʽ وانʙماجهʦ الॽʣʨفي.

الʨȞʴمॽة وتʧʽʶʴ أوضاع العʺل على تʧʽʶʴ بʯʽة وʛʣوف العʺل داخل الʺʙارس  -
 ʖʸǽ في العʺل مʺا ʦماجهʙان Ȑʨʱʶرفع م ʦث ʧفي ومॽʣʨال ʦرضاه Șʽقʴʱل ʧʽʺالʺعل

 في صالح انʙماج الʢلاب في الʱعلʦ وتʧʽʶʴ جʨدة العʺلॽة الʱعلॽʺॽة Ȟؗل.
-  ʧʽȞʺات تॽة وآلॽʺأهǼ ʦهʱʽعʨʱارس لʙʺة للȄالإدار ʦقʡة للأॽɿॽʁʲة وتॽʰȄرʙوات تʙن ʙعق

ʦ على الاهʱʺام Ǽآرائهʦ ومقʛʱحاتهʦ وȂشʛاكهʦ في اتʵاذ القʛارات الهامة الʺعلʺʧʽ، وحʲه
 مʺا یʙعʦ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي والʛضا الॽʣʨفي لʙیهʦ ومʧ ثʦ یʙȄʜ مʧ انʛʵاʡهʦ في العʺل.

ʺقʙمة للʺعلʺʧʽ لʱقʦǽʙ الʙعʦ الʻفʶي لهʦ الʨʱسع في الʙʵمات الʻفॽʶة والإرشادǽة ال -
وتلافي مʹاعفاته الʻفॽʶة والʺهॽʻة مʺا ǽعʜز  ومʶاعʙتهʦ على مʨاجهة ضغȋʨ العʺل

 مʧ صʱʴهʦ الʻفॽʶة وʶȄاعʙهʦ على الانʙماج في العʺل. 

وما تʦ مʛاجعʱه وتʴلʽله مʧ  ،الʺʙʽانॽة ملاحʤات الॼاحʲة في ضʨء:   - ب
إلॽه الʘʴॼ الʴالي مʧ نʱائج تقʛʱح الॼاحʲة الʨʴॼث الʺʱʶقʰلॽة  انʱهىوما  دراسات ساǼقة،

ʱة:الॽال 
تॽʺʻة الʧʽȞʺʱ الʻفʶي ؗʺʙخل لʛفع مȐʨʱʶ الانʙماج في العʺل لȐʙ الʺعلʺʧʽ حʙیʲي  -

 الالʴʱاق Ǽالعʺل.
 انʙماج الʺعلʺʧʽ في العʺل وعلاقʱه Ǽانʙماج الʢلاب في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة. -
- .ʧʽʺالʺعل Ȑʙة لॽʶفʻة الॽʂفاʛالǼ هʱماج في العʺل وعلاقʙالان 
 ʺل في الǼ ʕʰʻʱالʛضا عʧ الॽʴاة لȐʙ الʺعلʺʧʽ.الإسهام الʰʶʻي للانʙماج في الع -
 الʺʨارد الॽɿॽʣʨة وعلاقʱها Ǽالانʙماج في العʺل لȐʙ معلʺي الʺʙارس الʨȞʴمॽة. -
-  Ȑʙماج في العʺل لʙي والانʶفʻال ʧʽȞʺʱالǼ هاʱة وعلاقॽʸʵʷلل Ȑʛʰؔال ʝʺʵامل الʨالع

.ʧʽʺالʺعل 
- ʽʺالʺعل Ȑʙفي لॽʣʨماج الʙالعʺل والان ȋʨضغ ʧʽالعلاقة ب.ʧ 
-  ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛي والʶفʻال ʧʽȞʺʱالǼ هʱماج في العʺل وعلاقʙالان

 Ǽالʳامعة.



 

  

 ʥʻʸعلʸال ȏʗفي لॻʡʦضا الʙي والʴالʹف ʥʻȜʸʯالǺ هʯل وعلاقʸماج في العʗالان 
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Abstract: 

The objective of this research was to find out the correlation 
between work Engagement (WE) and both psychological Empowerment 
(PE) and Teacher Job Satisfaction (TJS), explore the impact of Gender, 
Teaching Experience and interaction between them on WE among 
teachers, quantify the relative contribution of PE & TJS in predicting 
WE, and explore the impact of Gender, Teaching Experience & 
Educational Attainment on the predictive powers of PE & TJS in 
predicting WE. The participants were (310) male and female Egyptian 
public-school teachers aged 25- 51 years old and collected from seven 
governorates during the school year 2019/ 2020. UWES (Schaufeli & 
Bakker, 2003) along with PE Scale & TJS Scale (Prepared in the current 
study) were used as instruments to collect the data of the participants. 
Findings revealed the presence of significant differences in WE between 
high PE & low PE teacher groups in favor of high PE group, as well as 
between high TJS & low TJS groups in favor of high TJS group. Gender 
had no impact on WE while Teaching Experience & its interaction with 
Gender had significant impacts on teachers' WE. PE & TJS predicted 
teachers' WE and explained 48% of its variance. The predictive power of 
PE & TJS in predicting WE varied by the influence of Gender, Teaching 
Experience & Educational attainment.   

 

Keywords: Work Engagement- Psychological Empowerment- Job 
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